
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลต าบลเวียงพางค า 

วัตถุประสงค์  

  การเปิดให้บริการร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางอินเตอร์เน็ต เป็นช่องทางให้บุคคลท่ัวไปได้สามารถร้อง  
ทุกข์ / ร้องเรียนมายังหน่วยงานได้โดยตรง เพื่อความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา สามารถน าไปด าเนินการ 
ได้อย่างรวดเร็ว โดยทุกๆเรื่องจะได้มีการติดตาม มิให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา และเพื่อเป็นการ  
ป้องกันปัญหา ท่ีอาจเกิดจากผู้ไม่ประสงค์ดี ท่ีต้องการก่อกวนระบบงาน และเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
ของการบริการ อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เทศบาลต าบลเวียงพางค า จึงต้องก าหนด หลักเกณฑ์ วิธีการใช้
บริการอย่างเคร่งครัด ดังต่อไปนี้  

หลักเกณฑ์การร้องทุกข์ / ร้องเรียน  

  1. เรื่องท่ีอาจน ามาร้องทุกข์ / ร้องเรียนได้ ต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือ เสียหาย 
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน เทศบาลต าบลเวียงพางค า ในเรื่องดังต่อไปนี ้ 

   1.1 กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ  

   1.2 กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ  

   1.3 ละเลยต่อหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  

   1.4 ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินควร  

   1.5 กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

  2. เรื่องท่ีร้องทุกข์ / ร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่ 
เสียหายต่อบุคคลอื่น  

  3. การใช้บริการร้องทุกข์ / ร้องเรียน เทศบาลต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพื่อยืนยัน
ว่า มีตัวตนจริง  

วิธีการยื่นค าร้องทุกข์ / ร้องเรียน  

  1. ใช้ถ้อยค าสุภาพ และมี  

    (1) วัน เดือน ป ี

     (2) ช่ือ และท่ีอยู่ ของผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์  

    (3) ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน / ร้องทุกข์ ได้อย่างชัดเจน  ว่าได้รับ 
ความเดือดร้อน หรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ด าเนินการอย่างไร หรือ ช้ีช่องทางแจ้ง เบาะแส เกี่ยวกับ
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี / หน่วยงานเทศบาล ได้ชัดแจ้งเพียงพอท่ีสามารถด าเนินการ สืบสวน  

            /สอบสวน… 
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สอบสวน ได้  

    (4) ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  

  2. ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียน อาจส่งหนังสือโดยตรงเจ้าหน้าท่ีธุรการหรือช่องทาง 
Email: wiangphangkham.chi@nmt.or.th   หรือสายตรงนายก 089-434-6430 

เร่ืองร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  

  1. ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ท่ี
ตรงตามความจริงจะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์  

  2. ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องท่ีมีลักษณะเป็น              
บัตรสนเท่ห์ หรือการช้ีช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้  

  3. ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนท่ียื่นพ้น ก าหนดระยะเวลา 30 วัน นับแต่วันท่ีรู้หรือควรรู้ถึงเหตุ แห่งการ
ร้องเรียน  

ช่องทางการร้องทุกข์ / ร้องเรียน  

  1.ร้องทุกข์ / ร้องเรียนด้วยตนเองท่ีท าการ ส านักงานเทศบาลต าบลเวียงพางค า  

  2. ร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางจดหมาย ท่ี เทศบาลต าบลเวียงพางค า ต.เวียงพางค า อ.แม่สาย                      
จ.เชียงราย 57130 

  3. ร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ “สายด่วน คลายทุกข์” หมายเลขโทรศัพท์ 
086-421-8191, นายกเทศมนตรี โทร 089-434-6430 , ประธานสภาเทศบาล โทร 085-038-7813 
หรือ ปลัดเทศบาล โทร 089-432-4646  

  4. ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ผ่าน website : http://www.wiangphangkham.go.th/index. 
php?lay=show&ac=article&Id=398459  

  5. ร้องทุกข์ / ร้องเรียนผ่าน e-mail : 5570902@wiangphangkham.go.th  
5570902@dla.go.th ปลัดเทศบาล infantry21@gmail.com 

การร้องทุกข์ / ร้องเรียน ทางอินเตอร์เน็ต  

  เงื่อนไขในการส่งเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียน กรุณาป้อนข้อมูลเกี่ยวกับ ช่ือ ท่ีอยู่ โทรศัพท์ E-mail จะมี
ประโยชน์ส าหรับการติดต่อกลับ เพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม หรือเพื่อแจ้งผลการตรวจสอบกรณีของเรื่องท่ีร้องเรียน
ให้ท่านทราบ ถ้าหากท่านไม่ประสงค์จะ ให้ติดต่อกลับ หรือไม่ต้องการทราบผลการตรวจสอบข้อร้องเรียน         
ก็ไม่จ าเป็นต้องกรอกข้อมูลดังกล่าวให้ ครบถ้วน แต่จะถือว่าเป็นการแจ้งเบาะแสให้ทราบเท่านั้น 
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