
 
บันทึกข้อความ 

 
ส่วนราชการ งานการเจ้าหน้าที่    ส านักปลัดเทศบาล   เทศบาลต าบลเวียงพางค า  อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย  

ที ่ ชร  ๕๔๖๐๑/       วันที ่   ๑๔ มีนาคม ๒๕๕๕ 

เรื่อง     การจัดท าบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลเวียงพางค า 

  เรื่องเดิม 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และ
หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่มท ๐๘๙๒.๔/ว๔๓๕ ลงวันที่ ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๘ เรื่อง ข้อแนะน าแนวทางและ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ เป็นการบริหารราชการแบบมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานและมี
เป้าหมายการท างานท่ีชัดเจน ตลอดจนมีตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่แสดงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการท าความตกลงในการปฏิบัติงานและอาจก าหนดให้มีสวัสดิการและรางวัลแก่
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน นั้น  

ข้อเท็จจริง 

เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปตามมาตรา ๙ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวด ๓ การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วนราชการ
ด าเนินการดังนี้  

๑) ก่อนจะด าเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ไว้เป็นการล่วงหน้า  
๒) การก าหนดแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการตาม (๑) ต้องมีรายละเอียดของขั้นตอน 

ระยะเวลาและงบประมาณที่จะต้องใช้ในการด าเนินการงานของแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของ
ภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และตัวชี้วัดความส าเร็จของภารกิจ 

๓) ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
แยกเป็นมิติ ดังนี้ 
มิติที่ ๑ ด้านประสิทธิผล แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของส านัก/กอง เพ่ือ

สนับสนุนแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗)  วิสัยทัศน์ของเทศบาล และนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น 
มิติที่ ๒ ด้านคุณภาพการให้บริการ แสดงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการในการให้บริการที่มี

คุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการของส านัก/กอง 
มิติที่ ๓ ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ 

เช่น การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐาน ระยะเวลาการให้บริการ การควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายใน เป็นต้น  

มิติที่ ๔ ด้านการพัฒนาองค์การ แสดงความสามารถในการบริหารจัดการองค์การของส านัก/
กอง เพ่ือสร้างความพร้อมในการสนับสนุนแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗)  วิสัยทัศน์ของเทศบาลและ
นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น 

 
 



      -๒- 

แผนภาพที่ 1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านัก/กอง 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบ/ข้อกฎหมาย   

๑) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ หมวด ๓ 
๒) หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่มท ๐๘๙๒.๔/ว๔๓๕ ลงวนัที่ ๑๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๘ เรื่อง 

ข้อแนะน าแนวทางและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

ข้อน าเรียนเสนอ/พิจารณา   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ เพ่ือจักให้หัวหน้าส่วนราชการ/หน่วยตรวจสอบภายใน  ได้แจ้ง
ข้าราชการ/พนักงานจ้างในสังกัดทุกคน  ได้จัดท าบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๔ เพ่ือใช้เป็นเป็นกรอบในการปฏิบัติราชการ ที่มีการก าหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนสามารถประเมินผลและวัดผลได้ใน
เชิงประจักษ์  พร้อมทั้งรายงานผลการปฏิบัติราชการในรอบ ๖ เดือนแรกและรอบ ๖ เดือนหลังตามวงรอบการ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือใช้ประกอบในการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือน/การ
เลื่อนขั้นค่าตอบแทน และการพัฒนาบุคลากร จึงได้ปรับรูปแบบสาระบันทึกข้อตกลงฯให้สอดคล้องกับภารกิจอ านาจ
หน้าที่ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๔ มิติ  ก าหนดส่งภายในวันที่ ๒๒  เดือน
มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๕๕ 

อนึ่ง อ้างถึงบันทึกข้อความปลัดเทศบาล ที่ ๑๕/๒๕๕๕ ลงวันที่ ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕ เรื่อง การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อนขั้นเงินเดือน รอบ ๖ เดือนแรก ปีงบประมาณ ๒๕๕๕   โดยได้สั่งการให้จัดท า
บันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจ าปี ๒๕๕๕ , รายงานผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี ๒๕๕๔ และให้จัดท าบันทึก
ผลงานและคุณงามความดีของข้าราชการ พนักงานเจ้าหน้าที่แต่ละคน  ทั้งนี้จึงขอความอนุเคราะห์หัวหน้าส่วน
ราชการทุกท่าน ได้แจ้งและก าชับให้พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างในสังกัด  ได้จัดท าและรวบรวมส่ง ภายในวันที่ 
๒๒  เดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๕  เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน ครั้งที่ ๑ (๑ เมษายน 
๒๕๕๕) ต่อไป 
 

  (ลงชื่อ)   
                     (นางวริศรา  มาเนตร) 
                         บุคลากร ๖ว 
 
 



       -๒- 
ความคิดเห็นของหัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
............................................................................................................................. ............................................................
............................................................................................................................. ............................................................ 
 

      (ลงชื่อ) 
       (นางดารินทร์  ตารินทร์) 
              หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
 
ความคิดเห็นของปลัดเทศบาลต าบลเวียงพางค า 
............................................................................................................................. ............................................................
....................................................................... ..................................................................................................................
................................................................................................ ....................................................................................... 
............................................................................................................................. ............................................................ 
......................................................................................................................................................... ................................ 
 
      ร้อยโท 
       (กิตติชัย  เจริญยิ่ง) 
         ปลัดเทศบาลต าบลเวียงพางค า 
 
ความคิดเห็น/สั่งการของนายกเทศมนตรีต าบลเวียงพางค า 
............................................................................................................................. ............................................................
................................................................................................................................................... ...................................... 
............................................................................................ .............................................................................................  
 
 
      (ลงชื่อ) 
       (นายฉัตรชัย  ชัยศิริ) 
        นายกเทศมนตรีต าบลเวียงพางค า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

ข้อตกลงการปฏิบัติราชการ 
งานภายในรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน สังกัดเทศบาลต าบลเวียงพางค า 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
……………………………………………………………………… 

 

๑. ข้าพเจ้า..................................................ต าแหน่ง.......................................ในฐานะผู้รับผิดชอบงาน
........................................................... สังกัด.......................................พร้อมคณะท างาน(ถ้ามี) ประกอบด้วย
......................................................ได้ร่วมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นผลการปฏิบัติราชการ  เพ่ือน ามา
เจรจาและตกลงกับผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก าหนดระดับเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ของงาน ตามมิติดังนี้  

มิติที่ ๑ ความสามารถด้านการบริหารงานภายในของเทศบาล 
.......................................................................................................................................................... 
มิติที่ ๒ ความสามารถในการบริหารทรัพยากร 
......................................................................................................................................................... 
มิติที่ ๓ ความตั้งใจและการอุทิศเวลาเพื่อประโยชน์ของราชการของผู้ร่วมงาน 
......................................................................................................................................................... 
มิติที่ ๔ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
.......................................................................................................................................................... 

 ข้อ  ๒ ข้ าพเจ้ า . . . . . . . . . . . . . ( หั วหน้ าส่ วนราชการ ) . . . . . . . . . . . . . ในฐานะหั วหน้ าส่ วนราชการของ
.........................................ต าแหน่ง...........................ได้ท าความเข้าใจค ารับรองตามที่ก าหนดในแบบข้อเสนอฯ 
ดังกล่าวตามข้อตกลงกับ...................(นายก อปท.)....................และข้าพเจ้าจะก ากับ และตรวจผลการปฏิบัติราชการ
ว่าของ.........................................และคณะท างานดังกล่าวให้เป็นไปตามค ารับรองที่จัดท าขึ้น 
 ข้อ ๓ ข้าพเจ้า......................(ปลัดเทศบาล).............................ในฐานะปลัดเทศบาลต าบลเวียงพางค า ได้ท า
ความเข้าใจค ารับรองตามที่ก าหนดไว้ในแบบข้อเสนอฯ ดังกล่าว ขอให้ค าตกลงกับนายกเทศมนตรีต าบลเวียงพางค า 
ว่าจะมุ่งมุ่งปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดี ตามเป้าหมายของตัวชี้วัดในระดับสูงสุด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายแต่ละมิติที่
ได้ให้ค ารับรองไว้  
 ข้อ ๔ ทั้งสองฝ่ายได้ท าความเข้าใจในข้อตกลงการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว จึงได้ลงลายมือชื่อไว้
เป็นส าคัญ 

    
   (ลงชื่อ)...............................................ผู้จัดท าบันทึกข้อตกลง 
    (.........................................) 
   ต าแหน่ง............................................... 
   วันที่........................................................ 
 
 
 
 



 
     -๒- 
     

(ลงชื่อ)..............................................หัวหน้าส่วนราชการ  (ลงชื่อ)......................................ปลัดเทศบาล 
 (.........................................)     (....................................) 
ต าแหน่ง.........................................................   ต าแหน่ง........................................................ 
วันที่............................................................    วันที่............................................................. 
 
 
 
   (ลงชื่อ)     ผู้บริหารท้องถิ่น 
    (..............................................) 
   ต าแหน่ง................................................... 
   วันที่....................................................... 
 
 
 
 
 
 
 


