
รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เรื่อง การปรับปรุงระบบจำแนกตำแหน่งและค่าตอบแทนของข้าราชการส่วนท้องถิ่น (ระยะที่ 2) 363

สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระยะที่ 2)

        หนา 353 จากทั้งหมด 499 หนา

14.4  (Technical Knowledge) 

จากผลการศึกษา ที่ปรึกษานําเสนอคําจํากัดความและระดับความซับซอนของความรูที่จําเปนในงาน
จํานวน 21 ดาน ดังตอไปนี้

: ความรูและความเขาใจในวิชาชีพและงานที่ปฏิบัติอยู และสามารถประยุกตความรูและ
ความเขาใจที่จําเปนน้ันๆ มาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูในเรื่อง/ประเด็นที่เกี่ยวของกับงานในสายงาน/สายอาชีพของตนเองจนสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางราบรื่นตามเปาหมายที่กําหนดไว

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และมีความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพ
ที่ปฏิบัติอยูจนสามารถใหคําแนะนําแกเพ่ือนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาได

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทเกี่ยวกับลักษณะงาน หลักการ
แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพที่ปฏิบัติอยู จนสามารถนํามาประยุกตใชใหเขากับสถานการณ
ตางๆ ได

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และมีประสบการณกวางขวางในสายอาชีพที่ปฏิบัติหนาที่อยู
จนสามารถเชื่อมโยงความรูเหลาน้ีเขากับแผนปฏิบัติการและนโยบายเชิงกลยุทธและยุทธศาสตรของ
หนวยงาน หรือองคกรได

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และเปนที่ยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในสายงาน/สายอาชีพที่ปฏิบัติ
หนาที่อยูเน่ืองจากมีประสบการณและความรูที่ลึกซ้ึงและกวางขวาง และเปนที่ปรึกษาในการปฏิบัติงาน
ใหกับหนวยงานอื่นๆได
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คําจํากัดความ: ความรูในเรื่องกฎหมาย ตลอดจนกฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ ที่ตองใชในการ
ปฏิบัติงาน

ระดับที่ 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรู และความเขาใจกฎหมายหรือกฎระเบียบตางๆ ที่เก่ียวของกับงานประจําวันที่
ปฏิบัติอยู

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และมีความเขาใจกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เก่ียวของอยางลึกซึ้งและ
ทราบวาจะหาคําตอบจากที่ใดเมื่อมีขอสงสัยเกี่ยวกับกฎหมายหรือระเบียบของงานที่ปฏิบัติอยู

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และสามารถนําไปประยุกตเพ่ือวิเคราะหปญหาที่ซับซอน อุดชองโหว
ในกฎหมาย หรือตอบคําถามขอสงสัยในงานที่ปฏิบัติอยูใหหนวยงานหรือบุคคลที่เก่ียวของได

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และเขาใจกฎหมายหรือกฎระเบียบอื่นๆ ที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงกับ
กฎหมายหรือกฎระเบียบในงานและสามารถนํามาใชแนะนําหรือใหคําปรึกษาในภาพรวมหากเกิดประเด็น
ปญหา

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และเปนผูเชี่ยวชาญทางกฎหมาย สามารถแนะนํา ใหคําปรึกษา
วิเคราะหหาเหตุผลและทางแกไขในประเด็นหรือปญหาที่ไมเคยเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ
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: ความรูในการกําหนดหรือวางแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับยุทธศาสตรหรือนโยบาย
ที่กําหนดขึ้น เพ่ือแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของการดําเนินการแตละกิจกรรม งาน หรือโครงการ
ที่กําหนดเพื่อใหเกิดความสําเร็จขององคกร

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในหลักการ วิธีการ และแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติการ
แผนยุทธศาสตร และแผนงานตางๆ

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และสามารถใชความรูน้ีไดอยางชํานาญตลอดจนสามารถเชื่อมโยงไดวา
การสามารถประยุกตใชความรูดังกลาวเพื่อติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงาน
ไดอยางถูกตอง

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และสามารถประยุกตความรูน้ีเพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการจัดทําแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตรของหนวยงานได

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และสามารถเชื่อมโยงความรูเหลาน้ีเขากับทิศทางและภารกิจเพ่ือ
มาสรางและกําหนดยุทธศาสตรของหนวยงานหรือองคกรได

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และเปนที่ยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญอยางมากในความรูน้ีจนสามารถ
เปนที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่นๆ ทั้งในและนอกองคกรได
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โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถิ่น (ระยะที่ 2)

        หนา 356 จากทั้งหมด 499 หนา

คําจํากัดความ: ความรูและความเขาใจในหลักการทางการเงิน งบประมาณ และบริหารจัดการงบการเงิน
และงบประมาณได รวมทั้งสามารถจัดทํา ตรวจสอบ และแกไขขอผิดพลาดของงบการเงิน และงบประมาณ
และใหขอเสนอแนะไดอยางถูกตอง

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในหลักการ ทฤษฎีทางการเงิน งบประมาณ และรูปแบบการบริหาร
การเงิน งบประมาณ และวิธีการจัดการงบการเงิน และงบประมาณ

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และสามารถอาน วิเคราะหรายงานทางการเงินและงบประมาณได
รวมทั้งสามารถจัดทํางบการเงิน งบประมาณ และสรุปรายงานงบการเงินและงบประมาณไดอยางถูกตอง

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และสามารถตรวจสอบความถูกตอง แกไขขอผิดพลาดของการจัดทํา
งบการเงิน งบประมาณ และเสนอแนะขอควรระมัดระวังในการจัดทํางบการเงินและงบประมาณได

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะหขอมูลและปจจัยแวดลอมที่มีผลกระทบตอการ
บริหารจัดการงบการเงินและงบประมาณได รวมทั้งสามารถใหคําแนะนํา และฝกอบรมใหผูอ่ืนจัดทํา
งบการเงินและงบประมาณที่ถูกตองตามมาตรฐานและหลักการได

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และสามารถวางแผนทางการเงิน การใชจาย รายได และงบประมาณ
ขององคกรไดสอดคลองกับกลยุทธการดําเนินงานขององคกร รวมทั้งกําหนดนโยบายการบริหาร
งบการเงินไดสอดคลองกับนโยบายการดําเนินงานขององคกร

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถิ่น (ระยะที่ 2)

        หนา 357 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความรูในการวิเคราะห รวบรวม และบริหารจัดการความรูหรือบทเรียนตางๆ ที่ไดมา
เพ่ือใหสามารถจัดทําเปนขอมูลที่แบงปนใหกับบุคคลหรือหนวยงานอื่นๆ ไดอยางเหมาะสม และ
มีประโยชนสูงสุด

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจทั่วไปในแนวคิด รูปแบบ ความสําคัญ องคประกอบ และหลักการ
ในการจัดการความรู

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได และสามารถ
ตอบขอซักถามในเบ้ืองตนแกผูอ่ืนได

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และสามารถแกไขปญหา ใหคําแนะนํา และเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นได

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และสามารถฝกอบรมและสอนใหผูอ่ืนมีความรูความเขาใจไดอยาง
มีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถนําไปปฏิบัติใชจริงในงานได

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และสามารถประยุกตความรูเพ่ือคิดคนส่ิงใหมๆ ใหกับหนวยงานและ
องคกรได รวมทั้งสามารถวางแผน และกําหนดแนวทางในการจัดความรูอยางเปนรูปธรรมขององคกรได

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ
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: ความรูในการติดตามและประเมินผลโดยมุงสรางกรอบงาน (Formative) มุงพัฒนา
กระบวนการและมุงเนนการสรางคุณคาของงานเพื่อนําไปสูสภาวะที่พึงประสงคในอนาคต นอกจากนั้น
ยังหมายรวมถึงความสามารถในการกําหนดวิธี เทคนิค และการประเมินผลของงานตางๆ ทั้งผลกระทบ
โดยตรง (Direct Impact) ผลกระทบโดยออม (Indirect Impact) และผลกระทบเกี่ยวเนื่อง (Induced 
Impact)

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจทั่วไปในแนวคิด แนวทาง ขั้นตอน และหลักการในการติดตามและ
ประเมินผล

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และสามารถใชความรูไดอยางชํานาญ และสามารถเชื่อมโยง และ
ประยุกตใชความรูเพ่ือติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการงานตางๆ ที่รับผิดชอบได

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และสามารถประยุกตความรูเพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในงานบริหารจัดการงานตางๆ หรือผลงานของเครือขาย ใหสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานของ
องคกร

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และสามารถฝกอบรมใหผูอ่ืนมีความรูไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและ
สามารถนําไปปฏิบัติใชจริงในงานได

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และสามารถกําหนดกลยุทธในการติดตามและประเมินผลงานตางๆ
ของหนวยงาน หรือองคกรใหสอดคลองกับเปาหมาย และนโยบายขององคกรได
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: ความรูและความเขาใจในความหมาย ประเภท และวงจรการบริหารความเสี่ยง และ
สามารถตรวจสอบการบริหารความเสี่ยงใหเกิดประสิทธิภาพตลอดจนสามารถกําหนดแนวทาง
การดําเนินงานเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับองคกรได

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในความหมาย ประเภท ปจจัย วงจร และขั้นตอนการบริหาร
ความเสี่ยง

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และสามารถระบุปจจัยการบริหารความเสี่ยง และนําเสนอแนวทาง
ปองกันความเสี่ยงในเบื้องตนได

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และสามารถจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได เพ่ือรับมือกับ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และสามารถควบคุม และตรวจสอบการบริหารความเสี่ยงใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ที่กําหนดได

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะหโอกาส สถานการณ และผลกระทบที่อาจจะเกิด
ความเสี่ยงได และสามารถจัดทําแผนปฏิบัติการในการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นของหนวยงาน หรือ
องคกรได และสามารถใหคําแนะนําถึงแนวทางและวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และสามารถประเมินและคาดการณความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการ
บริหารงานขององคกรและสามารถกําหนดแนวทางดําเนินงานเพื่อปองกัน ลด และควบคุมความเสี่ยง
ในระดับที่องคกรยอมรับได

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ
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รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถิ่น (ระยะที่ 2)

        หนา 358 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความรูในการติดตามและประเมินผลโดยมุงสรางกรอบงาน (Formative) มุงพัฒนา
กระบวนการและมุงเนนการสรางคุณคาของงานเพื่อนําไปสูสภาวะที่พึงประสงคในอนาคต นอกจากนั้น
ยังหมายรวมถึงความสามารถในการกําหนดวิธี เทคนิค และการประเมินผลของงานตางๆ ทั้งผลกระทบ
โดยตรง (Direct Impact) ผลกระทบโดยออม (Indirect Impact) และผลกระทบเกี่ยวเนื่อง (Induced 
Impact)

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจทั่วไปในแนวคิด แนวทาง ขั้นตอน และหลักการในการติดตามและ
ประเมินผล

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และสามารถใชความรูไดอยางชํานาญ และสามารถเชื่อมโยง และ
ประยุกตใชความรูเพ่ือติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการงานตางๆ ที่รับผิดชอบได

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และสามารถประยุกตความรูเพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในงานบริหารจัดการงานตางๆ หรือผลงานของเครือขาย ใหสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานของ
องคกร

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และสามารถฝกอบรมใหผูอ่ืนมีความรูไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและ
สามารถนําไปปฏิบัติใชจริงในงานได

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และสามารถกําหนดกลยุทธในการติดตามและประเมินผลงานตางๆ
ของหนวยงาน หรือองคกรใหสอดคลองกับเปาหมาย และนโยบายขององคกรได

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระยะที่ 2)

        หนา 359 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความรูและความเขาใจในความหมาย ประเภท และวงจรการบริหารความเสี่ยง และ
สามารถตรวจสอบการบริหารความเสี่ยงใหเกิดประสิทธิภาพตลอดจนสามารถกําหนดแนวทาง
การดําเนินงานเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับองคกรได

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในความหมาย ประเภท ปจจัย วงจร และขั้นตอนการบริหาร
ความเสี่ยง

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และสามารถระบุปจจัยการบริหารความเสี่ยง และนําเสนอแนวทาง
ปองกันความเสี่ยงในเบื้องตนได

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และสามารถจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได เพ่ือรับมือกับ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และสามารถควบคุม และตรวจสอบการบริหารความเสี่ยงใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ที่กําหนดได

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะหโอกาส สถานการณ และผลกระทบที่อาจจะเกิด
ความเสี่ยงได และสามารถจัดทําแผนปฏิบัติการในการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นของหนวยงาน หรือ
องคกรได และสามารถใหคําแนะนําถึงแนวทางและวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และสามารถประเมินและคาดการณความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการ
บริหารงานขององคกรและสามารถกําหนดแนวทางดําเนินงานเพื่อปองกัน ลด และควบคุมความเสี่ยง
ในระดับที่องคกรยอมรับได

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ
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สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระยะที่ 2)

        หนา 360 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความรูและความเขาใจในแนวคิด หลักการ และขั้นตอนการทํางานดานบัญชี และ
ระบบบัญขี รวมทั้งสามารถบันทึกและจัดทํารายงานทางบัญชีไดสอดคลองกับมาตรฐานทางบัญชี

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในหลักการ แนวทางปฏิบัติ และขั้นตอนการทํางานดานบัญชี รวมทั้ง
สามารถคํานวณและลงบันทึกบัญชีพ้ืนฐานได

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และสามารถตรวจสอบความถูกตองของเอกสารที่เกี่ยวของกับงานบัญชี
ไดตามกรอบและแนวทางที่กําหนด รวมทั้งอานและตีความขอมูลไดตามถูกตองตามหลักกฎหมาย
การบัญชี

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และสามารถปดบัญชีแยกประเภท จัดทํารายงานทางบัญชี และจัดทํา
งบทดลองไดถูกตองตามหลักและมาตรฐานทางบัญชี รวมทั้งสามารถใหคําแนะนําที่ถูกตองตามหลัก
กฎหมายดานบัญชี

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และสามารถตรวจสอบรายงานทางบัญชี แกไขขอผิดพลาดทางบัญชี
และวางแผนปองกันปญหาทางบัญชีไมใหเกิดความผิดพลาดซ้ําๆ ได

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และสามารถออกแบบปรับปรุง พัฒนา และวางระบบบัญชีใหมีความ
เหมาะสมกับการใชงานขององคกร รวมทั้งกําหนดกรอบ ทิศทาง และแผนงานทางบัญชีไดสอดคลองกับ
นโยบายขององคกรได

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถิ่น (ระยะที่ 2)

        หนา 361 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความรูและความเขาใจในงานบรรณารักษ การบริหารจัดการงานหองสมุด การแบง
หมวดหมูหนังสือ การจัดเก็บ การสืบคนของเอกสาร หนังสือ และสื่อตางๆ ของหองสมุด เพ่ือใหเกิดความ
สะดวกในการใชบริการ

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในระบบงานของหองสมุด และวิธีการจัดการหองสมุด และสามารถ
จัดแบงประเภทหมวดหมูของเอกสาร หนังสือ และสื่อตางๆ ของหองสมุดได

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และสามารถจัดเก็บเอกสาร หนังสือ และสื่อตางๆ ไดอยางเปนระบบ
ตามที่กําหนดไว และใหคําแนะนําแกผูใชบริการหองสมุดถึงวิธีการใชหองสมุด การสืบคน การยืม-คืน
และกฎระเบียบที่เก่ียวของได

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และใหบริการยืม-คืน สืบคนเอกสาร หนังสือ และสื่อตางๆ ของ
หองสมุดได และสามารถสอนในรายละเอียดถึงวิธีการแบงประเภท การจัดเก็บ แนวทาง และวิธีการสืบคน
ไดอยางถูกตอง

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และสามารถประยุกตโปรแกรมคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสมัยใหม
ในการสืบคน การจัดเก็บเอกสาร หนังสือ และสื่อตางๆ รวมทั้งสามารถฝกอบรมใหผูอ่ืนดําเนินงานของ
หองสมุดได และสามารถเสนอแนะแนวทางเลือกใหมๆ ในงานหองสมุดได

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และสามารถกําหนดนโยบาย และแผนงานการบริหารจัดการงาน
หองสมุดไดอยางถูกตองและสอดคลองตามนโยบายขององคกรได และสามารถจัดสรรทรัพยากรและ
งบประมาณของหองสมุดไดอยางคุมคา

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เรื่อง การปรับปรุงระบบจำแนกตำแหน่งและค่าตอบแทนของข้าราชการส่วนท้องถิ่น (ระยะที่ 2) 371

สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระยะที่ 2)

        หนา 361 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความรูและความเขาใจในงานบรรณารักษ การบริหารจัดการงานหองสมุด การแบง
หมวดหมูหนังสือ การจัดเก็บ การสืบคนของเอกสาร หนังสือ และสื่อตางๆ ของหองสมุด เพ่ือใหเกิดความ
สะดวกในการใชบริการ

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในระบบงานของหองสมุด และวิธีการจัดการหองสมุด และสามารถ
จัดแบงประเภทหมวดหมูของเอกสาร หนังสือ และสื่อตางๆ ของหองสมุดได

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และสามารถจัดเก็บเอกสาร หนังสือ และสื่อตางๆ ไดอยางเปนระบบ
ตามที่กําหนดไว และใหคําแนะนําแกผูใชบริการหองสมุดถึงวิธีการใชหองสมุด การสืบคน การยืม-คืน
และกฎระเบียบที่เก่ียวของได

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และใหบริการยืม-คืน สืบคนเอกสาร หนังสือ และสื่อตางๆ ของ
หองสมุดได และสามารถสอนในรายละเอียดถึงวิธีการแบงประเภท การจัดเก็บ แนวทาง และวิธีการสืบคน
ไดอยางถูกตอง

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และสามารถประยุกตโปรแกรมคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสมัยใหม
ในการสืบคน การจัดเก็บเอกสาร หนังสือ และสื่อตางๆ รวมทั้งสามารถฝกอบรมใหผูอ่ืนดําเนินงานของ
หองสมุดได และสามารถเสนอแนะแนวทางเลือกใหมๆ ในงานหองสมุดได

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และสามารถกําหนดนโยบาย และแผนงานการบริหารจัดการงาน
หองสมุดไดอยางถูกตองและสอดคลองตามนโยบายขององคกรได และสามารถจัดสรรทรัพยากรและ
งบประมาณของหองสมุดไดอยางคุมคา

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ
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รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เรื่อง การปรับปรุงระบบจำแนกตำแหน่งและค่าตอบแทนของข้าราชการส่วนท้องถิ่น (ระยะที่ 2) 

สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระยะที่ 2)

        หนา 362 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความรูและความเขาใจในขอบเขตในการปฏิบัติงานดานธุรการ และสารบรรณ รวมทั้ง
สามารถจัดสรรการใชทรัพยากรใหเพียงพอ ตลอดจนติดตาม และปรับปรุงขั้นตอนการใหบริการ
แกหนวยงานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในภาระหนาที่ และแนวปฏิบัติในงานธุรการ และงานสารบรรณ และ
อธิบายไดถึงหนาที่การปฏิบัติงาน และขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงาน

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และสามารถรวบรวมปญหา และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
ของงานธุรการ และงานสารบรรณของหนวยงานในเบื้องตนได รวมทั้งสามารถติดตอประสานงานเพื่อ
รองรับการใหบริการไดอยางเพียงพอ

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และสามารถวางแผน จัดสรรการใชทรัพยากร ส่ิงอํานวยความสะดวก
ไดอยางเพียงพอ รวมทั้งควบคุม ติดตามการใหบริการของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
วิเคราะหขอมูลปญหาและใหขอเสนอแนะดานงานธุรการและงานสารบรรณได

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และสามารถปรับปรุงขั้นตอนระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
สามารถใหคําปรึกษาและแนะนําแกผูอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองคกรในงานธุรการและงานสารบรรณ
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และสามารถกําหนดแผนงาน กลยุทธ และเปาหมายของงานธุรการและ
งานสารบรรณใหสอดคลองกับแผนงานและนโยบายขององคกรได

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถิ่น (ระยะที่ 2)

        หนา 363 จากทั้งหมด 499 หนา

 GFMIS 

: ความรูและความเขาใจในหลักการ วิธีการ และขั้นตอนการทํางานของระบบ GFMIS และ
สามารถนํามาประยุกตในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ตลอดจนออกแบบและพัฒนาระบบการทํางาน
ของ GFMIS ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในหลักการ วิธีการ ขั้นตอนและระบบการทํางานของ GFMIS 

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และสามารถประยุกตระบบ GFMIS ที่เก่ียวของมาปรับใชในการ
ปฏิบัติงานได และสามารถปฏิบัติไดถูกตองตามกระบวนการ และขั้นตอนการทํางานของระบบ GFMIS 

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และสามารถวิเคราะหขอจํากัด และสาเหตุของปญหาในเบื้องลึกของ
ระบบการทํางาน GFMIS และสามารถใหคําปรึกษาแนะนํา และเสนอแนวทางในการแกไขปญหาไดอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และสามารถฝกอบรมผูอ่ืนใหเขาใจและสามารถปฏิบัติงานหรือใชงาน
ที่เก่ียวของกับระบบ GFMIS ไดอยางถูกตอง และเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานอยางแทจริง ตลอดจน
นําเสนอแนวทางการพัฒนา และปรับปรุงระบบ GFMIS ใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และสามารถกําหนดออกแบบ และพัฒนาระบบ GFMIS ขององคกรใหมี
ความทันสมัยและประสิทธิภาพสูงสุดและสอดคลองตามนโยบายขององคกร

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ
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สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระยะที่ 2)

        หนา 363 จากทั้งหมด 499 หนา

 GFMIS 

: ความรูและความเขาใจในหลักการ วิธีการ และขั้นตอนการทํางานของระบบ GFMIS และ
สามารถนํามาประยุกตในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ตลอดจนออกแบบและพัฒนาระบบการทํางาน
ของ GFMIS ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในหลักการ วิธีการ ขั้นตอนและระบบการทํางานของ GFMIS 

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และสามารถประยุกตระบบ GFMIS ที่เก่ียวของมาปรับใชในการ
ปฏิบัติงานได และสามารถปฏิบัติไดถูกตองตามกระบวนการ และขั้นตอนการทํางานของระบบ GFMIS 

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และสามารถวิเคราะหขอจํากัด และสาเหตุของปญหาในเบื้องลึกของ
ระบบการทํางาน GFMIS และสามารถใหคําปรึกษาแนะนํา และเสนอแนวทางในการแกไขปญหาไดอยาง
ถูกตองและมีประสิทธิภาพ

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และสามารถฝกอบรมผูอ่ืนใหเขาใจและสามารถปฏิบัติงานหรือใชงาน
ที่เก่ียวของกับระบบ GFMIS ไดอยางถูกตอง และเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานอยางแทจริง ตลอดจน
นําเสนอแนวทางการพัฒนา และปรับปรุงระบบ GFMIS ใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และสามารถกําหนดออกแบบ และพัฒนาระบบ GFMIS ขององคกรใหมี
ความทันสมัยและประสิทธิภาพสูงสุดและสอดคลองตามนโยบายขององคกร

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ
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โครงการศึกษาวิจัย เรื่อง การปรับปรุงระบบจำแนกตำแหน่งและค่าตอบแทนของข้าราชการส่วนท้องถิ่น (ระยะที่ 2) 

สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระยะที่ 2)

        หนา 364 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความรูและความเขาใจในหลักการ และวิธีการการพัฒนาบุคลากร การบริหาร
การฝกอบรม รวมทั้งสามารถจัดเตรียมเอกสาร อุปกรณ และประเมินผลการเรียนรู การพัฒนาบุคลากร
และการฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูในเรื่องการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรในเบื้องตน

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และสามารถคิดริเริ่มหัวขอในการเรียนรูและแนวทางในการพัฒนาและ
ฝกอบรมบุคลากรในเรื่องใหมๆ อยูเสมอ รวมทั้งสามารถบันทึกจัดเก็บขอมูล และตอบขอซักถามในการจัด
ฝกอบรมได

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และสามารถประเมินผลลัพธถึงวิธีการดําเนินการจัดการเรียนรู และ
การพัฒนา รวมทั้งประเมินผลการฝกอบรมและนําผลการฝกอบรมไปประกอบการวางแผนการฝกอบรม
และการพัฒนาบุคลากรในอนาคตตอไปได

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และพัฒนา และออกแบบโครงสรางหลักสูตร และเนื้อหาการพัฒนา
บุคลากร และการฝกอบรมไดอยางถูกตอง รวมทั้งสามารถติดตาม ตรวจสอบ และฝกอบรมผูอ่ืนในเรื่องที่
ตนเองมีความเชี่ยวชาญได

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และสามารถกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม การพัฒนาบุคลากร และการ
กําหนดตัวชี้วัดผลงานหรือเปาหมายของการเรียนรูและการพัฒนาของบุคลากรในภาพรวมไดเหมาะสมกับ
เปาหมายและกลยุทธขององคกร

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถิ่น (ระยะที่ 2)

        หนา 365 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความรูและความเขาใจในแนวคิด หลักการ และกระบวนการในการสื่อสารสาธารณะ
ตลอดจนสามารถดําเนินการสื่อสารสาธารณะ เพ่ือใหเกิดแรงผลักดัน การสรางการรับรู การใหความรู
และการส่ือสารประชาสัมพันธได

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในแนวคิด หลักการ และกระบวนการในการสื่อสารสาธารณะ และ
ดําเนินการรวบรวมขอมูล หัวขอ และประเด็นที่จะดําเนินการในการสื่อสารสาธารณะขององคกรได

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และสามารถดําเนินการจัดกิจกรรมของหนวยงาน/องคกรผานทางการ
ส่ือสารสาธารณะที่สอดคลองกับกรอบและเปาหมายของงานที่กําหนดไวได

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และสามารถวิเคราะหขอมูล และจับประเด็นทางอุตสาหกรรม และ
เทคโนโลยีตางๆ รวมทั้งแปลงใหเปนขอมูลประกอบในการกําหนดชองทางสื่อสารสาธารณะไดอยาง
มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดแรงผลักดัน การสรางการรับรู การใหความรู และการสื่อสารประชาสัมพันธ
ในเรื่องที่เก่ียวของได

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และสามารถฝกอบรมใหผูอ่ืนเขาใจและสามารถดําเนินงานการสื่อสาร
สาธารณะไดอยางถูกตอง และสามารถวางแผนการสื่อสารสาธารณะ ใหสอดคลองกับเปาหมายและ
นโยบายขององคกร

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และสามารถคาดการณบริหารจัดการ และกําหนดกลยุทธ และนโยบาย
การสื่อสารสาธารณะ รวมถึงชองทางในการสื่อสารสาธารณะ เพ่ือใชเปนกรอบในการปฏิบัติงานใหการ
ส่ือสารขององคกรใหไดรับผลสัมฤทธ์ิสูงสุด และมีกระทบในวงกวาง

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ
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สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระยะที่ 2)

        หนา 365 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความรูและความเขาใจในแนวคิด หลักการ และกระบวนการในการสื่อสารสาธารณะ
ตลอดจนสามารถดําเนินการสื่อสารสาธารณะ เพ่ือใหเกิดแรงผลักดัน การสรางการรับรู การใหความรู
และการส่ือสารประชาสัมพันธได

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในแนวคิด หลักการ และกระบวนการในการสื่อสารสาธารณะ และ
ดําเนินการรวบรวมขอมูล หัวขอ และประเด็นที่จะดําเนินการในการสื่อสารสาธารณะขององคกรได

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และสามารถดําเนินการจัดกิจกรรมของหนวยงาน/องคกรผานทางการ
ส่ือสารสาธารณะที่สอดคลองกับกรอบและเปาหมายของงานที่กําหนดไวได

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และสามารถวิเคราะหขอมูล และจับประเด็นทางอุตสาหกรรม และ
เทคโนโลยีตางๆ รวมทั้งแปลงใหเปนขอมูลประกอบในการกําหนดชองทางสื่อสารสาธารณะไดอยาง
มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดแรงผลักดัน การสรางการรับรู การใหความรู และการส่ือสารประชาสัมพันธ
ในเรื่องที่เก่ียวของได

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และสามารถฝกอบรมใหผูอ่ืนเขาใจและสามารถดําเนินงานการสื่อสาร
สาธารณะไดอยางถูกตอง และสามารถวางแผนการสื่อสารสาธารณะ ใหสอดคลองกับเปาหมายและ
นโยบายขององคกร

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และสามารถคาดการณบริหารจัดการ และกําหนดกลยุทธ และนโยบาย
การสื่อสารสาธารณะ รวมถึงชองทางในการสื่อสารสาธารณะ เพ่ือใชเปนกรอบในการปฏิบัติงานใหการ
ส่ือสารขององคกรใหไดรับผลสัมฤทธ์ิสูงสุด และมีกระทบในวงกวาง

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ
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        หนา 366 จากทั้งหมด 499 หนา

 EIA, SIA  HIA 

: ความรูและความเขาใจในกรอบความคิด หลักการ แนวคิด และวิธีการประเมินผลกระทบ
รวมทั้งสามารถวิเคราะหและประเมินผลกระทบตางๆ ตามกระบวนการ เชน การประเมินผลกระทบดาน
ส่ิงแวดลอม (Environmental Impact Assessment - EIA) การประเมินผลกระทบดานสังคม (Social 
Impact Assessment - SIA) และการประเมินผลกระทบดานสุขภาพ (Health Impact Assessment- HIA) 
เปนตน ไดอยางรอบดานจนสามารถจัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบได

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในกรอบความคิด หลักการ แนวคิด และวิธีการในการวิเคราะห และ
การประเมินผลกระทบตางๆ เชน การประเมินผลกระทบดานส่ิงแวดลอม (Environmental Impact 
Assessment - EIA) การประเมินผลกระทบดานสังคม (Social Impact Assessment - SIA) และ
การประเมินผลกระทบดานสุขภาพ (Health Impact Assessment- HIA) เปนตน ในระดับพ้ืนฐาน

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และมีความเขาใจเรื่องน้ีอยางละเอียดจนสามารถนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง หรือสามารถอธิบายใหแกผูอ่ืนได

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และมีความรูความเขาใจเรื่องน้ีอยางถองแทจนสามารถนํามาประยุกตใช
ใหเกิดประโยชนสูงสุดกับหนวยงาน ผูประกอบการ หรือองคกรได รวมทั้งสามารถใหคําแนะนําและแกไข
ปญหาแกผูอ่ืนได

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และมีประสบการณอยางกวางขวางในเรื่องนี้ และสามารถฝกอบรมและ
พัฒนาใหผูอ่ืนมีความรูอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถนําไปปฏิบัติใชจริงในงานไดอยางถูกตอง

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และเปนที่ยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในความรูน้ีจนสามารถเปนที่ปรึกษา
ในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่นๆ ทั้งในและนอกองคกรได

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถิ่น (ระยะที่ 2)

        หนา 367 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความรูเรื่องการจัดการบุคลากรขององคกรเพื่อใหไดซึ่งการบํารุงรักษาการพัฒนา และ
บริหารบุคลากร โดยอาจเปนความรูตั้งแตการวางแผนกําลังคน การสรรหา การเลือกสรรและบรรจุ
การบํารุงรักษาและการจายคาตอบแทนและสวัสดิการ การบริหารผลงาน และการพนจากงาน

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในเรื่องน้ีในระดับพ้ืนฐาน

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีขอในเรื่องระบบ
ทรัพยากรมนุษย (HRM) และหมั่นติดตามแนวคิดและหลักการใหมๆ อยูเสมอจนสามารถอธิบายหรือ
ตอบคําถามผูอ่ืนได

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามาประยุกตใช
ดังกลาวเพ่ือนํามาใชใหคําปรึกษา สอน หรือจัดทําแผนยุทธศาสตรทรัพยากรมนุษยไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และเชื่อมโยงความรูเหลานี้เพ่ือแนะนําการเชื่อมโยงทุนมนุษยกับ
มูลคาเพ่ิมตอองคกรและการเติบโตในระยะยาวอยางประสบความสําเร็จได

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และเปนที่ยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญอยางมากในความรูน้ีจนสามารถ
เปนที่ปรึกษาในการจัดการบุคลากรของหนวยงานอื่นๆ ทั้งในและนอกองคกรได

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ
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รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระยะที่ 2)

        หนา 367 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความรูเรื่องการจัดการบุคลากรขององคกรเพื่อใหไดซึ่งการบํารุงรักษาการพัฒนา และ
บริหารบุคลากร โดยอาจเปนความรูตั้งแตการวางแผนกําลังคน การสรรหา การเลือกสรรและบรรจุ
การบํารุงรักษาและการจายคาตอบแทนและสวัสดิการ การบริหารผลงาน และการพนจากงาน

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในเรื่องน้ีในระดับพ้ืนฐาน

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีขอในเรื่องระบบ
ทรัพยากรมนุษย (HRM) และหมั่นติดตามแนวคิดและหลักการใหมๆ อยูเสมอจนสามารถอธิบายหรือ
ตอบคําถามผูอ่ืนได

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามาประยุกตใช
ดังกลาวเพ่ือนํามาใชใหคําปรึกษา สอน หรือจัดทําแผนยุทธศาสตรทรัพยากรมนุษยไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และเชื่อมโยงความรูเหลานี้เพ่ือแนะนําการเชื่อมโยงทุนมนุษยกับ
มูลคาเพ่ิมตอองคกรและการเติบโตในระยะยาวอยางประสบความสําเร็จได

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และเปนที่ยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญอยางมากในความรูน้ีจนสามารถ
เปนที่ปรึกษาในการจัดการบุคลากรของหนวยงานอื่นๆ ทั้งในและนอกองคกรได

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ
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รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เรื่อง การปรับปรุงระบบจำแนกตำแหน่งและค่าตอบแทนของข้าราชการส่วนท้องถิ่น (ระยะที่ 2) 

สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระยะที่ 2)

        หนา 368 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความรูในการเรื่องกฎหมาย ตลอดจนกฎระเบียบตางๆ ที่ตองใชในการปฏิบัติงานจัดซื้อ
จัดจาง และการพัสดุ

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในเรื่องน้ีในระดับพ้ืนฐาน

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และสามารถใชความรูในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับ
ลักษณะงาน ประเภทสินคา บริการ หรือคณะบุคคล/ที่ปรึกษาที่จางดําเนินการได

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และสามารถประยุกตสามารถนําไปประยุกตเพ่ือวิเคราะหปญหาพัสดุ
หรือการจัดจางโครงการขนาดใหญและซับซอนไดอยางถูกตอง รวมถึงสามารถอุดชองโหวในระเบียบหรือ
ตอบคําถามขอสงสัยในงานที่ปฏิบัติอยูใหหนวยงานหรือบุคคลที่เก่ียวของได

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และเขาใจกฎหมายหรือระเบียบอื่นๆ ที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงกับ
ระเบียบพัสดุที่เกี่ยวของ และสามารถนํามาใชแนะนําหรือใหคําปรึกษาในภาพรวมหากเกิดประเด็นปญหา
ในเชิงปฏิบัติหรือในเชิงนโยบายไดอยางถูกตองและเปนมาตรฐาน

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และเปนผูเชี่ยวชาญทางการพัสดุและจัดซื้อจัดจาง และเปนที่ยอมรับ
ในการใหคําปรึกษา วิเคราะหหาเหตุผลและทางแกไขในประเด็นหรือปญหาที่ไมเคยเกิดขึ้นไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถิ่น (ระยะที่ 2)

        หนา 369 จากทั้งหมด 499 หนา

 Hardware Software  Network 

: ความรูและความเขาใจในคุณสมบัติ ประเภท และวิธีการทํางานของ Hardware Software 
และ Network ตลอดจนสามารถบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร ดาน Hardware Software และ Network 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในคุณสมบัติ ประเภท หลักการ ความสามารถ และวิธีการทํางานของ
เครื่องมือ Hardware Software และ Network 

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และสามารถใชงาน และบริหารจัดการ Hardware Software และ
Network ตามกระบวนการไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถดําเนินการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับ
Hardware Software และ Network ในระดับเบื้องตนได

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่เก่ียวของกับระบบคอมพิวเตอรดาน
Hardware Software และ Network จนไดรับการยอมรับวาเปนผูชํานาญในระบบ

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และสามารถประยุกตหรือเชื่อมโยงระบบใหมๆ หรือเทคโนโลยีใหมๆ
ดาน Hardware Software และ Network ใหเขากับระบบเดิมขององคกรไดอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญดานระบบ Hardware Software และ Network และ
เปนที่ยอมรับจากทุกคนในองคกร ตลอดจนสามารถบริหารจัดการ และพัฒนาระบบคอมพิวเตอร ไดอยาง
ทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการอยางแทจริง

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ
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สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระยะที่ 2)

        หนา 369 จากทั้งหมด 499 หนา

 Hardware Software  Network 

: ความรูและความเขาใจในคุณสมบัติ ประเภท และวิธีการทํางานของ Hardware Software 
และ Network ตลอดจนสามารถบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร ดาน Hardware Software และ Network 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในคุณสมบัติ ประเภท หลักการ ความสามารถ และวิธีการทํางานของ
เครื่องมือ Hardware Software และ Network 

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และสามารถใชงาน และบริหารจัดการ Hardware Software และ
Network ตามกระบวนการไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถดําเนินการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับ
Hardware Software และ Network ในระดับเบื้องตนได

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่เก่ียวของกับระบบคอมพิวเตอรดาน
Hardware Software และ Network จนไดรับการยอมรับวาเปนผูชํานาญในระบบ

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และสามารถประยุกตหรือเชื่อมโยงระบบใหมๆ หรือเทคโนโลยีใหมๆ
ดาน Hardware Software และ Network ใหเขากับระบบเดิมขององคกรไดอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญดานระบบ Hardware Software และ Network และ
เปนที่ยอมรับจากทุกคนในองคกร ตลอดจนสามารถบริหารจัดการ และพัฒนาระบบคอมพิวเตอร ไดอยาง
ทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการอยางแทจริง

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ
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สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระยะที่ 2)

        หนา 370 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความรูเกี่ยวกับสถานการณภายนอก ความเปนมาเปนไป และผลกระทบตางๆ ที่มีผลตอ
เศรษฐกิจและสังคมในพื้นที่ที่รับผิดชอบ และสามารถนําความรูน้ีมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนในงาน
ไดอยางสูงสุด

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจทั่วไปในสถานการณภายนอก ความเปนมาเปนไป และผลกระทบ
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ เชน สภาพแวดลอมทั่วไป ลักษณะการประกอบการ เทคโนโลยี
สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม เปนตน

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และสามารถนําความรูและความเขาใจเรื่องสถานการณภายนอก
ที่เกี่ยวของและผลกระทบตางๆ ตอเศรษฐกิจและสังคมในพื้นที่ที่รับผิดชอบมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน
ในงาน หนวยงาน หรือองคกรได

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และสามารถวิเคราะห วิจัยเชื่อมโยง และตอยอดความรูน้ี เขากับ
แผนงาน แผนปฏิบัติการ หรือแผนการดําเนินงานของหนวยงานได และเสนอแนวทาง และแผนงานในการ
ปรับปรุง และพัฒนาพื้นที่ที่ตนเองรับผิดชอบได

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และสามารถติดตาม และคาดการณแนวโนม และสถานการณในอนาคต
ที่อาจสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมในพื้นที่ที่รับผิดชอบ รวมทั้งสามารถวางแผนงานในการสราง
มูลคาเพ่ิม (Value Added) และโอกาสที่ดีแกพ้ืนที่ที่ตนเองรับผิดชอบได

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และเปนที่ยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในความรูน้ีจนสามารถเปนที่ปรึกษา
ในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่นๆ ทั้งในและนอกองคกร

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถิ่น (ระยะที่ 2)

        หนา 371 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความรูและความเขาใจในโครงสราง องคประกอบ และลักษณะของชุมชน ตลอดจน
ความหมาย ปรัชญา แนวคิด หลักการและเปาหมายของการพัฒนาชุมชน กระบวนของการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และการนําทฤษฎีสังคมศาสตรไปใชในการพัฒนา
ชุมชน โดยมุงพิจารณาความสัมพันธทางดานวัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เปนตน เพ่ือให
ประชาชน ชุมชน และสังคมไดประโยชนอยางสูงสุด

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในในโครงสราง องคประกอบ และลักษณะของชุมชน ตลอดจน
ความหมาย ปรัชญา แนวคิด หลักการและเปาหมายของการพัฒนาชุมชน กระบวนของการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และการนําทฤษฎีสังคมศาสตรไปใชในการพัฒนา
ชุมชนในระดับพ้ืนฐาน

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และมีความเขาใจอยางละเอียดจนสามารถนําไปปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง หรือสามารถอธิบายใหแกผูอ่ืนได

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามาประยุกตใชใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดกับหนวยงานได รวมทั้งสามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาแกผูอ่ืน

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และมีประสบการณกวางขวาง และสามารถฝกอบรมและพัฒนาใหผูอ่ืน
มีความรูอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถนําไปปฏิบัติใชจริงในงานได

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และเปนที่ยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในความรูน้ีจนสามารถเปนที่ปรึกษา
ในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่นๆ ทั้งในและนอกองคกรได

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เรื่อง การปรับปรุงระบบจำแนกตำแหน่งและค่าตอบแทนของข้าราชการส่วนท้องถิ่น (ระยะที่ 2) 381

สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระยะที่ 2)

        หนา 371 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความรูและความเขาใจในโครงสราง องคประกอบ และลักษณะของชุมชน ตลอดจน
ความหมาย ปรัชญา แนวคิด หลักการและเปาหมายของการพัฒนาชุมชน กระบวนของการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และการนําทฤษฎีสังคมศาสตรไปใชในการพัฒนา
ชุมชน โดยมุงพิจารณาความสัมพันธทางดานวัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เปนตน เพ่ือให
ประชาชน ชุมชน และสังคมไดประโยชนอยางสูงสุด

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในในโครงสราง องคประกอบ และลักษณะของชุมชน ตลอดจน
ความหมาย ปรัชญา แนวคิด หลักการและเปาหมายของการพัฒนาชุมชน กระบวนของการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และการนําทฤษฎีสังคมศาสตรไปใชในการพัฒนา
ชุมชนในระดับพ้ืนฐาน

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และมีความเขาใจอยางละเอียดจนสามารถนําไปปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง หรือสามารถอธิบายใหแกผูอ่ืนได

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามาประยุกตใชใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดกับหนวยงานได รวมทั้งสามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาแกผูอ่ืน

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และมีประสบการณกวางขวาง และสามารถฝกอบรมและพัฒนาใหผูอ่ืน
มีความรูอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถนําไปปฏิบัติใชจริงในงานได

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และเปนที่ยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในความรูน้ีจนสามารถเปนที่ปรึกษา
ในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่นๆ ทั้งในและนอกองคกรได

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ



382
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สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระยะที่ 2)

        หนา 372 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความรูเรื่องระบบการจัดการองคกร เทคนิค และเครื่องมือการบริหารจัดการองคกร
แนวใหมที่องคกรนํามาใช เชน EVA, EVM, Balance Scorecard, KPIs, Value Based Management, 
Competencies เปนตน และสามารถนํามาปรับและประยุกตใชใหเกิดประโยชนในงานได

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในเทคนิคและเครื่องมือบริหารจัดการองคกรแนวใหมขั้นพ้ืนฐานหรือ
กวางๆ เชน หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และประโยชนของเครื่องมือเหลานี้ เปนตน

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และมีความเขาใจอยางละเอียดจนสามารถนําไปปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง หรือสามารถอธิบายใหแกผูอ่ืนได

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามาประยุกตใชใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดกับหนวยงานได

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และสามารถเชื่อมโยงความรูเหลาน้ีเขากับแผนปฏิบัติการและนโยบาย
เชิงกลยุทธและยุทธศาสตรขององคกรได

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และเปนที่ยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในความรูน้ีจนสามารถเปนที่ปรึกษา
ในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่นๆ ทั้งในและนอกองคกรได

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถิ่น (ระยะที่ 2)

        หนา 373 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความรูและความเขาใจในแนวคิด หลักปรัชญา ประโยชน และการนําไปใชของ
หลักเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งสามารถนําทางสายกลางที่ประกอบดวย 3 ลักษณะสําคัญ ไดแก
ความพอประมาณ (ไมเกินตัว) ความมีเหตุผล (ใชความรู ไมใชอารมณ) ความมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี
(ยึดหลักปองกันดีกวาแกไข) ตลอดจนสามารถเชื่อมโยง 2 เง่ือนไข ไดแก เงื่อนไขความรู (รอบรู รอบคอบ
ระมัดระวัง ไมมุงตามตําราอยางเดียว ตองมีการทดลอง วินิจฉัย ระวังในการใชความรู) และเงื่อนไข
คุณธรรม (ซ่ือสัตย สุจริต ขยัน อดทน แบงปน) มาประยุกตใหเกิดประโยชนในงานของตนเอง หนวยงาน
องคกร หรือประชาชน

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในแนวคิด หลักปรัชญา ประโยชน และการนําไปใชของหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงในระดับพ้ืนฐาน

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และมีความเขาใจอยางละเอียดจนสามารถนําไปปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง หรือสามารถอธิบายใหแกผูอ่ืนได

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามาประยุกตใชใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดกับหนวยงานได รวมทั้งสามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาแกผูอ่ืน

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และมีประสบการณกวางขวาง และสามารถฝกอบรมและพัฒนาใหผูอ่ืน
มีความรูอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถนําไปปฏิบัติใชจริงในงานได

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และเปนที่ยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในความรูน้ีจนสามารถเปนที่ปรึกษา
ในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่นๆ ทั้งในและนอกองคกรได

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ
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สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระยะที่ 2)

        หนา 373 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความรูและความเขาใจในแนวคิด หลักปรัชญา ประโยชน และการนําไปใชของ
หลักเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งสามารถนําทางสายกลางที่ประกอบดวย 3 ลักษณะสําคัญ ไดแก
ความพอประมาณ (ไมเกินตัว) ความมีเหตุผล (ใชความรู ไมใชอารมณ) ความมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี
(ยึดหลักปองกันดีกวาแกไข) ตลอดจนสามารถเชื่อมโยง 2 เง่ือนไข ไดแก เงื่อนไขความรู (รอบรู รอบคอบ
ระมัดระวัง ไมมุงตามตําราอยางเดียว ตองมีการทดลอง วินิจฉัย ระวังในการใชความรู) และเงื่อนไข
คุณธรรม (ซื่อสัตย สุจริต ขยัน อดทน แบงปน) มาประยุกตใหเกิดประโยชนในงานของตนเอง หนวยงาน
องคกร หรือประชาชน

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในแนวคิด หลักปรัชญา ประโยชน และการนําไปใชของหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงในระดับพ้ืนฐาน

 2: มีความรูในระดับที่ 1 และมีความเขาใจอยางละเอียดจนสามารถนําไปปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง หรือสามารถอธิบายใหแกผูอ่ืนได

 3: มีความรูในระดับที่ 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามาประยุกตใชใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดกับหนวยงานได รวมทั้งสามารถใหคําแนะนําและแกไขปญหาแกผูอ่ืน

 4: มีความรูในระดับที่ 3 และมีประสบการณกวางขวาง และสามารถฝกอบรมและพัฒนาใหผูอ่ืน
มีความรูอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถนําไปปฏิบัติใชจริงในงานได

 5: มีความรูในระดับที่ 4 และเปนที่ยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในความรูน้ีจนสามารถเปนที่ปรึกษา
ในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอื่นๆ ทั้งในและนอกองคกรได

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ
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14.5  (Technical Skills) 

จากผลการศึกษา ที่ปรึกษานําเสนอคําจํากัดความและระดับความซับซอนของทักษะที่จําเปนในงาน
จํานวน 9 ดาน ดังตอไปนี้

: ทักษะในการวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา ดําเนินการดูแลรักษา และจัดระบบฐานขอมูล
ตลอดจนบริหารจัดการขอมูลใหสอดคลองและเอื้อประโยชนตอการดําเนินงานของหนวยงาน หรือองคกร

 0: ไมแสดงทักษะดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีทักษะในการคนหา และเก็บรวบรวมขอมูลของหนวยงานไดอยางเปนระบบ และเปนปจจุบัน
อยูเสมอ เพ่ือสะดวกในการสืบหาขอมูล

 2: มีทักษะในระดับ 1 และสามารถบํารุงรักษาฐานขอมูลของหนวยงานได รวมทั้งสามารถ
ติดตาม ตรวจสอบ และดูแลการจัดการฐานขอมูลใหมีความถูกตอง เปนระบบ และเปนปจจุบันอยูเสมอ

 3: มีทักษะในระดับ 2 และสามารถวิเคราะห และออกแบบระบบฐานขอมูลใหเหมาะสมแกการใช
งานของหนวยงานและองคกร และสามารถแกปญหาหรือขอผิดพลาดที่เกิดจากการจัดการระบบฐานขอมูล

 4: มีทักษะในระดับที่ 3 และสามารถวางแผนระบบฐานขอมูล และกําหนดรูปแบบและ
แนวทางการจัดเก็บขอมูล การดึงขอมูล และการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพสูงสุดและ
ตอบสนองการใชงานของผูที่ตองการใชขอมูล

 5: มีทักษะในระดับที่ 4 และสามารถกําหนดมาตรฐาน นโยบาย และพัฒนา ปรับปรุงระบบ
บริหารจัดการฐานขอมูลใหเกิดประโยชนตอการทํางานและเปาหมายขององคกร

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถิ่น (ระยะที่ 2)

        หนา 375 จากทั้งหมด 499 หนา

: ทักษะในการใชคอมพิวเตอรไดอยางคลองแคลว ชํานาญ และมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ประยุกตทักษะนี้ใหเหมาะสม และเกิดประโยชนอยางสูงสุดในการปฏิบัติงาน

 0: ไมแสดงทักษะดานนี้อยางชัดเจน

 1: สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐานได เชน Microsoft Word, Microsoft Excel และ
Microsoft PowerPoint เปนตน

 2: มีทักษะในระดับ 1 และสามารถใชในโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติงาน
ไดอยางคลองแคลว และชํานาญ

 3: มีทักษะในระดับ 2 และสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมๆ ที่เก่ียวของในงาน และ
สามารถนํามาประยุกตใชประโยชนในงานไดเปนอยางดี รวมทั้งสามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแก
เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือทีมงานได

 4: มีทักษะในระดับที่ 3 และสามารถสอนงาน ชวยชี้แนะ ใหคําแนะนําในเชิงลึก หรือซอมแซม
งานที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใหแกเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือทีมงานที่ประสบปญหาได

 5: มีทักษะในระดับที่ 4 และเปนที่ยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญอยางมากในทักษะดานนี้จนสามารถ
เปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานอื่นๆ ทั้งในและนอกองคกรได

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ
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โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระยะที่ 2)

        หนา 375 จากทั้งหมด 499 หนา

: ทักษะในการใชคอมพิวเตอรไดอยางคลองแคลว ชํานาญ และมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ประยุกตทักษะนี้ใหเหมาะสม และเกิดประโยชนอยางสูงสุดในการปฏิบัติงาน

 0: ไมแสดงทักษะดานนี้อยางชัดเจน

 1: สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐานได เชน Microsoft Word, Microsoft Excel และ
Microsoft PowerPoint เปนตน

 2: มีทักษะในระดับ 1 และสามารถใชในโปรแกรมคอมพิวเตอรตางๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติงาน
ไดอยางคลองแคลว และชํานาญ

 3: มีทักษะในระดับ 2 และสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมๆ ที่เก่ียวของในงาน และ
สามารถนํามาประยุกตใชประโยชนในงานไดเปนอยางดี รวมทั้งสามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแก
เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือทีมงานได

 4: มีทักษะในระดับที่ 3 และสามารถสอนงาน ชวยชี้แนะ ใหคําแนะนําในเชิงลึก หรือซอมแซม
งานที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใหแกเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หรือทีมงานที่ประสบปญหาได

 5: มีทักษะในระดับที่ 4 และเปนที่ยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญอยางมากในทักษะดานนี้จนสามารถ
เปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานอื่นๆ ทั้งในและนอกองคกรได
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        หนา 376 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความสามารถและทักษะในการเขียนหนังสือทางราชการไดอยางถูกตอง เหมาะสม และ
เปนประโยชนกับการใชในงานที่ปฏิบัติอยู

 0: ไมแสดงทักษะดานนี้อยางชัดเจน

 1: เขาใจหลักการ รูปแบบ และวิธีการเขียนหนังสือหนังสือราชการ รวมทั้งสามารถอานและ
ส่ือสารจดหมาย หนังสือ และเอกสารราชการไดอยางถูกตองสมบูรณ

 2: มีทักษะในระดับที่ 1 และสามารถเขียน และตอบโตหนังสือ จดหมาย และเอกสารราชการ
ไดอยางถูกตองสมบูรณตามหลักการ และวิธีการที่กําหนดไว

 3: มีทักษะในระดับที่ 2 และสามารถตรวจสอบความถูกตอง และขัดเกลาภาษาและเนื้อหา
ในจดหมาย หนังสือ และเอกสารทางราชการอื่นๆ ใหมีความสละสลวย เหมาะสมและไดเน้ือหาสาระ
ชัดเจนครบถวนตามที่หนวยงานประสงค

 4: มีทักษะในระดับที่ 3 และสามารถฝกอบรมใหผูอ่ืนสามารถเขียนและตอบโตจดหมาย หนังสือ
และเอกสารตางๆ ทางราชการไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดกับหนวยงานได

 5: มีทักษะในระดับที่ 4 และสามารถเขียนภาษาที่ใชในการโนมนาว เจรจา และผลักดันแนวคิด
ตางๆ ที่สําคัญในเชิงกลยุทธขององคกรกับหนวยงานอื่นๆ ในราชการไดอยางถูกตอง มีประโยชน และ
มีประสิทธิผลสูงสุด
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: ความสามารถและทักษะในการรวบรวม วิเคราะห และประมวลผลขอมูลโดยนําผลขอมูล
มาเขียน จัดทํา และสรุปรายงานไดอยางถูกตองชัดเจน และเกิดประโยชนตอการนําไปใชใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุด

 0: ไมแสดงทักษะดานนี้อยางชัดเจน

 1: รูและเขาใจในหลักการ ประเภท กระบวนการ และรูปแบบการจัดทํา การเขียน และการสรุป
รายงานใหถูกตอง รวมทั้งรวบรวมและติดตามขอมูลทั้งภายในและภายนอก เพ่ือนํามาใชในการวิเคราะห
จัดทําและสรุปรายงานได

 2: มีทักษะในระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห ประมวลผลขอมูล และดําเนินการเขียน จัดทํา
และสรุปรายงานใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมกับการใชงานได

 3: มีทักษะในระดับที่ 2 และสามารถตรวจสอบความครบถวน และความถูกตองในการวิเคราะห
การประมวลผลขอมูล การดําเนินการเขียน การจัดทํา และการสรุปรายงานในประเภทตางๆ ได รวมทั้ง
สามารถแกไขและปรับปรุงใหการเขียน จัดทํา และการสรุปรายงานมีความถูกตอง และเหมาะสมกับการใช
งานที่หลากหลายและแตกตางได

 4: มีทักษะในระดับที่ 3 และสามารถฝกอบรมใหผูอ่ืนสามารถวิเคราะห ประมวลผลขอมูล และ
ดําเนินการเขียน จัดทํา และสรุปรายงานในประเภทตางๆ ได รวมทั้งวางแผนการเขียน จัดทํา และสรุป
รายงานระดับหนวยงานใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดกับหนวยงานหรือองคกร

 5: มีทักษะในระดับที่ 4 และสามารถกําหนดรูปแบบ และประเภทรายงานที่จําเปนตอการ
ดําเนินงานขององคกรได รวมทั้งพัฒนา ปรับเปลี่ยน และประยุกต (Best Practice) มาปรับใหสอดคลอง
กับความตองการใชงาน และแผนงานขององคกร และเปนมาตรฐานสากล

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ
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สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระยะที่ 2)

        หนา 377 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความสามารถและทักษะในการรวบรวม วิเคราะห และประมวลผลขอมูลโดยนําผลขอมูล
มาเขียน จัดทํา และสรุปรายงานไดอยางถูกตองชัดเจน และเกิดประโยชนตอการนําไปใชใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุด

 0: ไมแสดงทักษะดานนี้อยางชัดเจน

 1: รูและเขาใจในหลักการ ประเภท กระบวนการ และรูปแบบการจัดทํา การเขียน และการสรุป
รายงานใหถูกตอง รวมทั้งรวบรวมและติดตามขอมูลทั้งภายในและภายนอก เพ่ือนํามาใชในการวิเคราะห
จัดทําและสรุปรายงานได

 2: มีทักษะในระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห ประมวลผลขอมูล และดําเนินการเขียน จัดทํา
และสรุปรายงานใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมกับการใชงานได

 3: มีทักษะในระดับที่ 2 และสามารถตรวจสอบความครบถวน และความถูกตองในการวิเคราะห
การประมวลผลขอมูล การดําเนินการเขียน การจัดทํา และการสรุปรายงานในประเภทตางๆ ได รวมทั้ง
สามารถแกไขและปรับปรุงใหการเขียน จัดทํา และการสรุปรายงานมีความถูกตอง และเหมาะสมกับการใช
งานที่หลากหลายและแตกตางได

 4: มีทักษะในระดับที่ 3 และสามารถฝกอบรมใหผูอ่ืนสามารถวิเคราะห ประมวลผลขอมูล และ
ดําเนินการเขียน จัดทํา และสรุปรายงานในประเภทตางๆ ได รวมทั้งวางแผนการเขียน จัดทํา และสรุป
รายงานระดับหนวยงานใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดกับหนวยงานหรือองคกร

 5: มีทักษะในระดับที่ 4 และสามารถกําหนดรูปแบบ และประเภทรายงานที่จําเปนตอการ
ดําเนินงานขององคกรได รวมทั้งพัฒนา ปรับเปลี่ยน และประยุกต (Best Practice) มาปรับใหสอดคลอง
กับความตองการใชงาน และแผนงานขององคกร และเปนมาตรฐานสากล

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ
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สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระยะที่ 2)

        หนา 378 จากทั้งหมด 499 หนา

: ทักษะในการวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหารจัดการโครงการ (Project 
Management) เพ่ือใหมีการใชทรัพยากรและงบประมาณอยางคุมคา สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค
ตรงเวลา และมีประสิทธิภาพสูงสุด

 0: ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน

 1: รูและเขาใจในหลักการ ขั้นตอน โครงสราง และวิธีการบริหารจัดการโครงการใหประสบ
ผลสําเร็จ

 2: มีทักษะในระดับที่ 1 และสามารถวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหารทรัพยากร
บุคลากร และงบประมาณของโครงการขนาดเล็กใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายได

 3: มีทักษะในระดับที่ 2 และสามารถวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหารทรัพยากร
บุคลากร และงบประมาณของโครงการขนาดกลางใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายได

 4: มีทักษะในระดับที่ 3 และสามารถวางแผน ติดตาม ประเมินผล และบริหารทรัพยากร
บุคลากร และงบประมาณของโครงการขนาดใหญใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายได

 5: มีทักษะในระดับที่ 4 และสามารถวางแผน กําหนดทิศทาง แผนงาน ผลลัพธ ผลสัมฤทธ์ิ และ
บริหารจัดโครงการขนาดใหญที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกรไดอยางสําเร็จและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด รวมทั้งสามารถบริหารทรัพยากร งบประมาณ และบุคลากรไดอยางคุมคาสูงสุด

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถิ่น (ระยะที่ 2)

        หนา 379 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความสามารถและทักษะในการสื่อสาร การนําเสนอ และการถายทอดความรูไดถูกตอง
ครบถวนเหมาะสม และสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่มีความหลากหลายและแตกตางๆ รวมทั้งบรรลุ
เปาหมาย ความตองการ และวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางสูงสุด

 0: ไมแสดงทักษะดานนี้อยางชัดเจน

 1: รูและเขาใจหลักการ รูปแบบ และวิธีการในการสื่อสาร การนําเสนอ และการถายทอดความรู
แกผูอ่ืนได

 2: มีทักษะในระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห จับประเด็น แนวคิด เน้ือหาสาระ และใจความ
สําคัญที่ตองการสื่อสารได ตลอดจนจัดเตรียมขอมูลและรูปแบบการนําเสนอ และดําเนินการสื่อสาร
นําเสนอ และถายทอดใหผูอ่ืนเขาใจได

 3: มีทักษะในระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุง พัฒนา และแกไขเนื้อหาสาระที่ตองการสื่อสาร
นําเสนอ และถายทอดไดสอดคลองกับความตองการ ความเหมาะสม ระดับความเขาใจและภูมิหลังของ
กลุมผูรับสารกลุมตางๆ ไดเปนอยางดี

 4: มีทักษะในระดับที่ 3 และสามารถฝกอบรมใหผูอ่ืนส่ือสาร นําเสนอ และถายทอดความรูแก
กลุมเปาหมายที่หลากหลายและแตกตางๆ ได ตลอดจนประยุกตเทคนิค เครื่องมือ และวิทยาการสมัยใหม
มาปรับใชในการสื่อสาร นําเสนอ และการถายทอดไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

 5: มีทักษะในระดับที่ 4 และสามารถกําหนดกลยุทธและแผนงานในการสื่อสาร นําเสนอ และ
ถายทอดความรูไดอยางเปนระบบ รวมทั้งส่ือสาร นําเสนอ และถายทอดประเด็นสําคัญระดับองคกร
แกกลุมเปาหมายที่แตกตางและหลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด
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สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระยะที่ 2)

        หนา 379 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความสามารถและทักษะในการสื่อสาร การนําเสนอ และการถายทอดความรูไดถูกตอง
ครบถวนเหมาะสม และสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่มีความหลากหลายและแตกตางๆ รวมทั้งบรรลุ
เปาหมาย ความตองการ และวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางสูงสุด

 0: ไมแสดงทักษะดานนี้อยางชัดเจน

 1: รูและเขาใจหลักการ รูปแบบ และวิธีการในการสื่อสาร การนําเสนอ และการถายทอดความรู
แกผูอ่ืนได

 2: มีทักษะในระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห จับประเด็น แนวคิด เน้ือหาสาระ และใจความ
สําคัญที่ตองการสื่อสารได ตลอดจนจัดเตรียมขอมูลและรูปแบบการนําเสนอ และดําเนินการสื่อสาร
นําเสนอ และถายทอดใหผูอ่ืนเขาใจได

 3: มีทักษะในระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุง พัฒนา และแกไขเนื้อหาสาระที่ตองการสื่อสาร
นําเสนอ และถายทอดไดสอดคลองกับความตองการ ความเหมาะสม ระดับความเขาใจและภูมิหลังของ
กลุมผูรับสารกลุมตางๆ ไดเปนอยางดี

 4: มีทักษะในระดับที่ 3 และสามารถฝกอบรมใหผูอ่ืนส่ือสาร นําเสนอ และถายทอดความรูแก
กลุมเปาหมายที่หลากหลายและแตกตางๆ ได ตลอดจนประยุกตเทคนิค เครื่องมือ และวิทยาการสมัยใหม
มาปรับใชในการสื่อสาร นําเสนอ และการถายทอดไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

 5: มีทักษะในระดับที่ 4 และสามารถกําหนดกลยุทธและแผนงานในการสื่อสาร นําเสนอ และ
ถายทอดความรูไดอยางเปนระบบ รวมทั้งส่ือสาร นําเสนอ และถายทอดประเด็นสําคัญระดับองคกร
แกกลุมเปาหมายที่แตกตางและหลากหลายไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ
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รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เรื่อง การปรับปรุงระบบจำแนกตำแหน่งและค่าตอบแทนของข้าราชการส่วนท้องถิ่น (ระยะที่ 2) 

สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระยะที่ 2)

        หนา 380 จากทั้งหมด 499 หนา

: ความรู และความเขาใจในคุณสมบัติ และขั้นตอนวิธีการทํางานของเครื่องมือ และอุปกรณ
ทางวิทยาศาสตรตางๆ ที่เก่ียวของกับงานที่ตนเองรับผิดชอบ เชน ทางทันตกรรม ทางการแพทย
ทางสถาปตยกรรม เปนตน ตลอดจนมีทักษะการใชเครื่องมือและอุปกรณทางวิทยาศาสตรตางๆ
อยางเชี่ยวชาญ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพสูงสุด

 0: ไมแสดงทักษะดานนี้อยางชัดเจน

 1: เขาใจและอธิบายคุณสมบัติ และขั้นตอนวิธีการทํางานของเครื่องมือ และอุปกรณ
ทางวิทยาศาสตรที่ใชในการปฏิบัติงานตางๆ ที่ตนเองรับผิดชอบได

 2: มีทักษะในระดับที่ 1 และสามารถใชเครื่องมือ และอุปกรณทางวิทยาศาสตรตางๆ ที่ใชในการ
ปฏิบัติงานของตนเองได รวมทั้งสามารถระบุปญหาตางๆ และใหคําแนะนําที่เกิดขึ้นในเบื้องตนได

 3: มีทักษะในระดับที่ 2 และสามารถใชเครื่องมือ และอุปกรณทางวิทยาศาสตรตางๆ ที่ใชในการ
ปฏิบัติงานของตนเองไดอยางเชี่ยวชาญ รวมทั้งสามารถวิเคราะหปญหา สาเหตุ และขอจํากัดตางๆ ในการ
เครื่องมือและอุปกรณทางวิทยาศาสตร

 4: มีทักษะในระดับที่ 3 และสามารถฝกอบรมใหผูอ่ืนมีทักษะและสามารถใชเครื่องมือและ
อุปกรณทางวิทยาศาสตรตางๆ ไดอยางชํานาญและมีประสิทธิภาพสูงสุดกับหนวยงาน

 5: มีทักษะในระดับที่ 4 และสามารถวางแผน กําหนดกลยุทธ และแผนงาน และจัดสรร
ทรัพยากรใหมๆ การใชเครื่องมือและอุปกรณทางวิทยาศาสตรตางๆ ใหสอดคลองกับระบบงาน และ
สามารถคนควา และแสวงหาทักษะใหมๆ มาประยุกตใชใหเกิดประโยชนในองคกรได

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถิ่น (ระยะที่ 2)

        หนา 381 จากทั้งหมด 499 หนา

: ทักษะในการตั้งคําถามไดอยางถูกตอง และตรงประเด็น และสามารถปรับและประยุกต
วิธีการ และเทคนิคตางๆ ในการติดตาม สืบสวน และสวบสวนขอมูล และขอเท็จจริงตางๆ ไดครบถวนและ
เกิดประโยชนในการดําเนินงานของตน หนวยงาน และองคกร

 0: ไมแสดงทักษะดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในหลักการ ความสําคัญ เทคนิค และแนวทางการสัมภาษณ
การสืบสวน และการตั้งคําถามเพ่ือรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง และพยานหลักฐานตางๆ

 2: มีทักษะในระดับที่ 1และสามารถตั้งคําถามและใชคําถามในการรวบรวม และติดตามขอมูล
สืบสวนขอเท็จจริง และพยานหลักฐานตางๆ ในระดับเบื้องตนได รวมทั้งสามารถสรุปผลการสัมภาษณ
และการสืบสวนขอมูลในระดับเบื้องตนได

 3: มีทักษะในระดับที่ 2 และสามารถตั้งคําถาม สัมภาษณ สืบสวน และสอบสวนขอมูล
ขอเท็จจริง และพยานหลักฐานตางๆ ที่มีความซับซอน หลากหลาย และไมมีความเชื่อมโยง/เกี่ยวของกัน
โดยอาศัยการวิเคราะหขอมูล และปจจัยตางๆ อยางรอบดาน

 4: มีทักษะในระดับที่ 3 และสามารถประยุกตเทคนิคการสัมภาษณขั้นสูงและมีศิลปะในการ
สัมภาษณ และการตั้งคําถามในเชิงลึก รวมทั้งสามารถตั้งคําถาม และเจาะประเด็น ขอมูล หลักฐาน และ
พยานตางๆ ไดอยางทุกแงทุกมุม ครบถวน และเจาะลึกถึงตนตอ สาเหตุ และผลกระทบตางๆ อยางถูกตอง
และชัดเจน

 5: มีทักษะในระดับที่ 4 และสามารถปรับเปลี่ยนเทคนิค รูปแบบ และวิธีการในการสัมภาษณและ
การใชคําถามเพ่ือสืบสวน และสอบสวนไดสอดคลองกับความแตกตางของแตละบุคคล รวมทั้งสามารถ
ประยุกตหลักจิตวิทยาขั้นสูงในการตั้งคําถาม สืบสวน และสอบสวน เพ่ือใหดําเนินการที่ถูกตอง เหมาะสม
และเกิดประโยชนอยางสูงสุดแกทั้งองคกร และผูรับบริการที่เก่ียวของตอไป

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ
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สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระยะที่ 2)

        หนา 381 จากทั้งหมด 499 หนา

: ทักษะในการตั้งคําถามไดอยางถูกตอง และตรงประเด็น และสามารถปรับและประยุกต
วิธีการ และเทคนิคตางๆ ในการติดตาม สืบสวน และสวบสวนขอมูล และขอเท็จจริงตางๆ ไดครบถวนและ
เกิดประโยชนในการดําเนินงานของตน หนวยงาน และองคกร

 0: ไมแสดงทักษะดานนี้อยางชัดเจน

 1: มีความรูและความเขาใจในหลักการ ความสําคัญ เทคนิค และแนวทางการสัมภาษณ
การสืบสวน และการตั้งคําถามเพ่ือรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง และพยานหลักฐานตางๆ

 2: มีทักษะในระดับที่ 1และสามารถตั้งคําถามและใชคําถามในการรวบรวม และติดตามขอมูล
สืบสวนขอเท็จจริง และพยานหลักฐานตางๆ ในระดับเบื้องตนได รวมทั้งสามารถสรุปผลการสัมภาษณ
และการสืบสวนขอมูลในระดับเบื้องตนได

 3: มีทักษะในระดับที่ 2 และสามารถตั้งคําถาม สัมภาษณ สืบสวน และสอบสวนขอมูล
ขอเท็จจริง และพยานหลักฐานตางๆ ที่มีความซับซอน หลากหลาย และไมมีความเชื่อมโยง/เกี่ยวของกัน
โดยอาศัยการวิเคราะหขอมูล และปจจัยตางๆ อยางรอบดาน

 4: มีทักษะในระดับที่ 3 และสามารถประยุกตเทคนิคการสัมภาษณขั้นสูงและมีศิลปะในการ
สัมภาษณ และการตั้งคําถามในเชิงลึก รวมทั้งสามารถตั้งคําถาม และเจาะประเด็น ขอมูล หลักฐาน และ
พยานตางๆ ไดอยางทุกแงทุกมุม ครบถวน และเจาะลึกถึงตนตอ สาเหตุ และผลกระทบตางๆ อยางถูกตอง
และชัดเจน

 5: มีทักษะในระดับที่ 4 และสามารถปรับเปลี่ยนเทคนิค รูปแบบ และวิธีการในการสัมภาษณและ
การใชคําถามเพ่ือสืบสวน และสอบสวนไดสอดคลองกับความแตกตางของแตละบุคคล รวมทั้งสามารถ
ประยุกตหลักจิตวิทยาขั้นสูงในการตั้งคําถาม สืบสวน และสอบสวน เพ่ือใหดําเนินการที่ถูกตอง เหมาะสม
และเกิดประโยชนอยางสูงสุดแกทั้งองคกร และผูรับบริการที่เก่ียวของตอไป

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ
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รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เรื่อง การปรับปรุงระบบจำแนกตำแหน่งและค่าตอบแทนของข้าราชการส่วนท้องถิ่น (ระยะที่ 2) 

สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) 

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถ่ิน (ระยะที่ 2)

        หนา 382 จากทั้งหมด 499 หนา

: ทักษะในการรับและสงตอขอมูลและชิ้นงานไดอยางถูกตอง ครบถวน และทันเวลา
ตรงตามวัตถุประสงคของงาน

 0: ไมแสดงทักษะดานนี้อยางชัดเจน

 1: รูและเขาใจเปาหมาย และผลลัพธที่ตองการจากการประสานงาน และมีทักษะในการใหขอมูล
และรายละเอียดตางๆ แกผูอ่ืนใหดําเนินการตอในเบื้องตนได และสามารถซักถาม และสอบถามความ
ตองการของผูมาติดตอในเบ้ืองตนไดอยางถูกตอง

 2: มีทักษะในระดับที่ 1 และสามารถจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ตองการติดตอประสานงาน
ไดอยางถูกตอง และเหมาะสม และสามารถปรับปรุงวิธีการสื่อสารและการประสานงานใหทันสมัยตรงตาม
ความตองการอยูเสมอ

 3: มีทักษะในระดับที่ 2 และสามารถติดตามงานจากหนวยงานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ
และสามารถจัดการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น หรือลดความขัดแยงจากการติดตอประสานงานได

 4: มีทักษะในระดับที่ 3 และสามารถนําเสนอแนวทางการปรับปรุง พัฒนาวิธีการติดตอ
ประสานงานใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถวิเคราะห ปรับปรุง และแกไขจุดบกพรอง ขอจํากัด และ
ความซ้ําซอนของการสื่อสารและการประสานงานของหนวยงานได

 5: มีทักษะในระดับที่ 4 และสามารถออกแบบระบบ วางแผนการประสานงาน และแนวทาง
ในการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ และสามารถติดตอประสานงานเรื่องสําคัญๆ ระดับองคกร
กับทั้งภายในและภายนอกองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนของขาราชการสวนทองถิ่น (ระยะที่ 2)

        หนา 383 จากทั้งหมด 499 หนา
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ในบทนี้ จะนําเสนอขอเสนอเกี่ยวกับแนวทางในการประเมินสมรรถนะของขาราชการ
สวนทองถ่ินในเรื่องกระบวนการในการประเมินสมรรถนะ รูปแบบการประเมินสมรรถนะ และวิธีการ
ในการประเมินสมรรถนะ เพ่ือประกอบการจัดทําแนวทางในการประเมินสมรรถนะสําหรับขาราชการ
สวนทองถ่ินตอไป

15.1

กระบวนการในการประเมินสมรรถนะ (Competency) ตั้งอยูบนสมมุติฐานเรื่อง “Job-Person 
Matching” ที่วา ยิ่งองคกรสามารถหาบุคลากรที่เหมาะกับงานเทาไร ผลงานของบุคลากรผูน้ันก็จะยิ่งดีขึ้น
เทาน้ัน การที่บุคลากรมีผลงานดีน้ัน ไมเพียงแตสงผลตอผลงานขององคกรและยังสงผลใหบุคลากร
มีความสุขในการทํางานมากยิ่งขึ้นดวย การประเมินผลสมรรถนะที่สามารถหาความเหมาะสมระหวาง
ศักยภาพของคนกับส่ิงที่งานตองการอยางถูกตองน้ันขึ้นอยูกับ

• มีตนแบบสมรรถนะที่ถูกตองและเหมาะสมในแตละสายงาน

• มีเครื่องมือและกระบวนการที่เหมาะสมในการประเมินสมรรถนะและความสามารถ

• ผูประเมินดําเนินการประเมินดวยความโปรงใสและยุติธรรม โดยอาศัยความเขาใจในตนแบบสมรรถนะ
วิธีการในการใชเครื่องมือ และกระบวนการในการประเมินที่ถูกตอง

โดยทั่วไปรูปแบบการประเมินสมรรถนะสามารถแบงออกเปน 2 แนวทาง ไดแก

15.1.1

• เปนกระบวนการประเมินสมรรถนะที่ผสมผสานวิธีการและเทคนิคการประเมินในหลากหลายรูปแบบ
รวมเขาดวยกันในแตละการประเมิน (ดังรูปหนาถัดไป)

• ผลลัพธที่ไดจะเปนผลการประเมินโดยรวม ที่ไดมาจากการตกลงรวมกันของผูประเมินทั้งหมด ซ่ึงมี
ความเที่ยงตรงมากกวาการประเมินแบบอื่นๆ นอกจากนั้น การที่มีผูประเมินมากกวาหนึ่งคนสามารถ
ชวยลดอคติที่เกิดจากการประเมินแบบคนเดียว

• การประเมินแบบทดสอบจะใชทรัพยากรในดานตางๆ เชน งบประมาณ บุคลากร สถานที่ เวลา
มากกวาการประเมินรูปแบบอื่นๆ เน่ืองจากใชเทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย และจําเปนตองมี
การปรับเปลี่ยนเนื้อหาและแบบทดสอบในแตละการประเมิน เพ่ือปองกันมิใหผูเขารับประเมิน
เกิดความคุนเคยในเนื้อหาและแบบทดสอบได

แบบประเมินความรู้ที่จำเป็นในงาน ทต.เวียงพางคำ




