
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะทัว่ไป 

 
  การประเมินผลแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบลเวียงพางคํา ประจําปีงบประมาณ 2557 
สรุปผลการประเมินตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 
  1. เพื่อติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบลเวียงพาง
คํา ประจําปีงบประมาณ 2557 ในแต่ละยุทธศาสตร์ด้วยรูปแบบ CIPP MODEL 
  1.1 ด้านสภาวะแวดล้อมของหน่วยงาน (Context) ประกอบด้วยความชัดเจนของวัตถุประสงค์ 
ความเป็นไปได้ของวัตถุประสงค์ของโครงการ การตอบสนองปัญหาหรือความต้องการจําเป็นที่แท้จริงของชุมชน
และหน่วยงาน ความเป็นไปได้ของโอกาสที่จะรับการสนับสนุนจากองค์กรต่าง ๆ และความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ นโยบายขององค์กรหรือนโยบายเทศบาลตําบลเวียงพางคํา 
   1.2 ด้านปัจจัยนําเข้า (Input) ประกอบด้วย ความเหมาะสมและเพียงพอของบุคลากร 
งบประมาณ วัสดุอปุกรณ์ ครุภัณฑ์ การบริหารจัดการ ระบบเครือข่าย และอาคารสถานที่ 
   1.3 ด้านกระบวนการ (Process) ประกอบด้วย การดําเนินงานตามแผนหรือวัตถุประสงค์ของ
โครงการ การนิเทศ การติดตาม ประเมินผล และการรายงานผล 
   1.4 ด้านผลผลิต (Product) ประกอบด้วย ผลสําเร็จและผลสัมฤทธ์ิของโครงการและความ พึง
พอใจต่อโครงการของคณะผู้บริหาร คณะกรรมการทํางาน ชุมชน ภาคีเครือข่ายและผู้เข้าร่วมโครงการ 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) 
เทศบาลตําบลเวียงพางในระยะต่อไป 
 
สรุปผลการประเมิน 
 1. ผลการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบล
เวียงพางคํา ประจําปีงบประมาณ 2557 ในแต่ละยุทธศาสต์ด้วยรูปแบบ CIPP MODEL 
   สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพาง
คํา ประจําปีงบประมาณ 2557 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.60 ซึ่งมีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 26.20 รวมท้ังมีวุฒิการศึกษาต่ํากว่าอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 81.10 และมีสถานภาพทางสังคมซึ่งอยู่ใน
ส่วนภาคประชาชน คิดเป็นร้อยละ 88.40  
   ภาพรวมของการประเมินผลการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบล
เวียงพางคํา ประจําปีงบประมาณ 2557 ท้ัง 6 ยุทธศาสตร์ ในภาพรวม พบว่า มีผลการประเมินแผนอยู่ในระดับ
มากทุกยุทธศาสตร์ ( X  = 3.92 ) 
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   การเปรียบเทียบผลการประเมินการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาล
ตําบลเวียงพางคํา ประจําปีงบประมาณ 2557 ในรายละเอียดแต่ละด้านของแต่ละยุทธศาสตร์ พบว่า ด้านบริบท
แวดล้อมมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 3.99) โดยเรียงตามลําดับของรายละเอียดแต่ละด้าน คือ 
ด้านกระบวนการดําเนินการ ด้านผลผลิตและด้านปัจจัยนําเข้า ( X  = 3.97), ( X  = 3.90 ) และ ( X = 3.83 ) 
 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาด้านคนและสังคม 
   การประเมินผลการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบลเวียงพางคํา 

ประจําปีงบประมาณ 2557 ของยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านคนและสังคม ในภาพรวม พบว่า มีผลการประเมิน

อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.80)  

   หากพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้านของยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านคนและสังคมมี

รายละเอียดดังนี้  

    ด้านบริบทแวดล้อม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 

“วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับการมีส่วน

ร่วมและความต้องการของเจ้าหน้าท่ีและประชาชน” ( X  = 4.10), “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตาม

แผนพัฒนา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สามารถนําไปปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ปัญหาในชุมชนได้จริง” ( X  = 

4.07) และ “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้อง

กับตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง” ( X  = 4.06) 

    ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“คณะทํางานในการดําเนินโครงการมีความรู้และมีความสามารถเหมาะสม” ( X  = 3.96), “คณะทํางานในการ
ดําเนินโครงการมีความรู้และมีความสามารถเหมาะสม” ( X  = 3.96) และ “ผู้บริหารและคณะทํางานผู้รับผิดชอบ
โครงการ มีความสามารถดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 3.95) 
    ด้านกระบวนการ พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การ
ประชาสัมพันธ์โครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้านมีการกระจายและครอบคลุมอย่างทั่วถึง” ( X  = 4.13),  “การ
ดําเนินการเป็นไปตามขั้นตอนของโครงการที่กําหนดไว้” ( X  = 4.07), “จัดกิจกรรมในรูปแบบที่หลากหลายได้
ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในโครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 4.05) 
     ด้านผลผลิต พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การสร้าง
การยอมรับและพัฒนาภาพลักษณ์ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา” ( X  = 4.07), “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
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ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจในโครงการฯ” ( X  = 4.05) และ “การรู้จักและยอมรับใน
ชื่อเสียงเทศบาลตําบลเวียงพางคําของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ( X  = 3.96) 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาด้านการรักษาความมั่นคงและความสงบ 

   ผลการประเมินการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบลเวียงพางคํา 
ประจําปีงบประมาณ 2557 ของยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านการรักษาความมั่นคงและความสงบในภาพรวม 
พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93) 
    หากพิจารณาในรายละเอียดแตล่ะด้านของยุทธศาสตรท่ี์ 2 การพัฒนาด้านการรักษาความมั่นคง

และความสงบ มีรายละเอียดดังนี้ 

     ด้านบริบทแวดล้อม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับการมีส่วน
ร่วมและความต้องการของเจ้าหน้าท่ีและประชาชน” ( X  = 4.09), “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตาม
แผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคมอย่าง
แท้จริง” ( X  = 4.06) และ “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
สามารถนําไปปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ปัญหาในชุมชนได้จริง” ( X  = 4.05) 
    ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“คณะทํางานในการดําเนินโครงการมีความรู้และมีความสามารถเหมาะสม” ( X  = 4.00), “ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานผู้รับผิดชอบโครงการ มีความพร้อมในการดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 
3.98) และ “คณะทํางานและเจ้าหน้าท่ีในการดําเนินโครงการมีจํานวนเพียงพอ” ( X  = 3.97) 
    ด้านกระบวนการ พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การ
ประชาสัมพันธ์โครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้านมีการกระจายและครอบคลุมอย่างทั่วถึง” ( X  = 4.13),  “การ
ดําเนินการเป็นไปตามขั้นตอนของโครงการที่กําหนดไว้” ( X  = 4.08), “จัดกิจกรรมในรูปแบบที่หลากหลายได้
ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในโครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 4.04)  
    ด้านผลผลิต พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การสร้าง
การยอมรับและพัฒนาภาพลักษณ์ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา” ( X  = 4.07), “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจในโครงการฯ” ( X  = 4.03) และ “การรู้จักและยอมรับใน
ชื่อเสียงเทศบาลตําบลเวียงพางคําของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ( X  = 3.99)  
  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
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  การประเมินผลการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบลเวียงพางคํา 
ประจําปีงบประมาณ 2557 ของยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ในภาพรวม พบว่า มีผลการประเมินอยู่
ในระดับมาก ( X  = 3.93) 
     หากพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้านของยุทธศาสตร์ ท่ี 3 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ มี
รายละเอียดดังนี้ 
     ด้านบริบทแวดล้อม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับการมีส่วน
ร่วมและความต้องการของเจ้าหน้าท่ีและประชาชน” ( X  = 4.08), “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตาม
แผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคมอย่าง
แท้จริง” ( X  = 4.06) และ “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
สามารถนําไปปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ปัญหาในชุมชนได้จริง” ( X  = 4.06) 
    ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“คณะทํางานในการดําเนินโครงการมีความรู้และมีความสามารถเหมาะสม” ( X  = 3.98), “ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานผู้รับผิดชอบโครงการ มีความพร้อมในการดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 
3.97) และ “ผู้บริหารและคณะทํางานผู้รับผิดชอบโครงการ มีความสามารถดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร์แต่ละ
ด้าน” ( X  = 3.95) 
    ด้านกระบวนการ พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การ
ประชาสัมพันธ์โครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้านมีการกระจายและครอบคลุมอย่างทั่วถึง” ( X  = 4.13),  “การ
ดําเนินการเป็นไปตามขั้นตอนของโครงการที่กําหนดไว้” ( X  = 4.08), “จัดกิจกรรมในรูปแบบที่หลากหลายได้
ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในโครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 4.04) 
    ด้านผลผลิต พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การสร้าง
การยอมรับและพัฒนาภาพลักษณ์ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา” ( X  = 4.04), “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจในโครงการฯ” ( X  = 4.03) และ “การรู้จักและยอมรับใน
ชื่อเสียงเทศบาลตําบลเวียงพางคําของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ( X  = 3.98) 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาด้านระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
   การประเมินผลการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบลเวียงพางคํา 
ประจําปีงบประมาณ 2557 ของยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านระบบโครงสร้างพื้นฐาน ในภาพรวม พบว่า มีผล
การประเมินอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93) 
    หากพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้านของยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านระบบโครงสร้าง
พื้นฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 
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     ด้านบริบทแวดล้อม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สามารถนําไปปฏิบัติเพื่อ
ป้องกันและแก้ปัญหาในชุมชนได้จริง” ( X  = 4.11), “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง” ( X  = 
4.07) และ “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้อง
กับการมีส่วนร่วมและความต้องการของเจ้าหน้าท่ีและประชาชน” ( X  = 4.06) 
    ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“คณะทํางานในการดําเนินโครงการมีความรู้และมีความสามารถเหมาะสม” ( X  = 4.10), “คณะทํางานและ
เจ้าหน้าที่ในการดําเนินโครงการมีจํานวนเพียงพอ” ( X  = 4.02) และ “ผู้บริหารและคณะทํางานผู้รับผิดชอบ
โครงการ มีความสามารถดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 4.02) 
    ด้านกระบวนการ พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การ
ประชาสัมพันธ์โครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้านมีการกระจายและครอบคลุมอย่างทั่วถึง” ( X  = 4.01),  “มีการ
กํากับ ติดตาม ควบคุมการดําเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ” ( X  = 4.01), “การดําเนินการ
เป็นไปตามขั้นตอนของโครงการที่กําหนดไว้” ( X  = 4.00) 
    ด้านผลผลิต พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การสร้าง
การยอมรับและพัฒนาภาพลักษณ์ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา” ( X  = 4.10), “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจในโครงการฯ” ( X  = 4.04) และ “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเห็นความสําคัญของโครงการ ฯ” ( X  = 4.04) 
 
 
 
 
 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
   การประเมินผลการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบลเวียงพางคํา 
ประจําปีงบประมาณ 2557 ของยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ในภาพรวม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93) 
    หากพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้านของยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ                
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีรายละเอียดดังน้ี 
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     ด้านบริบทแวดล้อม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สามารถนําไปปฏิบัติเพื่อ
ป้องกันและแก้ปัญหาในชุมชนได้จริง” ( X  = 4.09), “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับการมีส่วนร่วมและความต้องการของเจ้าหน้าที่และประชาชน” ( X  
= 4.05) และ “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
สอดคล้องกับตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง” ( X  = 4.04) 
    ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“คณะทํางานในการดําเนินโครงการมีความรู้และมีความสามารถเหมาะสม” ( X  = 4.08), “คณะทํางานและ
เจ้าหน้าที่ในการดําเนินโครงการมีจํานวนเพียงพอ” ( X  = 4.02) และ “ผู้บริหารและคณะทํางานผู้รับผิดชอบ
โครงการ มีความสามารถดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 4.01) 
    ด้านกระบวนการ พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การ
ปฏิบัติงานของคณะทํางานและเทศบาลมีการขยายผลการปฏิบัติกิจกรรมไปสู่ชุมชนให้รับทราบ” ( X  = 4.02),  
“การประชาสัมพันธ์โครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้านมีการกระจายและครอบคลุมอย่างทั่วถึง” ( X  = 4.02), “มี
การกํากับ ติดตาม ควบคุมการดําเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ” ( X  = 4.01) 
    ด้านผลผลิต พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การสร้าง
การยอมรับและพัฒนาภาพลักษณ์ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา” ( X  = 4.09), “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจในโครงการฯ” ( X  = 4.05) และ “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเห็นความสําคัญของโครงการ ฯ” ( X  = 3.96)  
  ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การพัฒนาด้านการเมืองการปกครองและการบริหารจัดการที่ดี 
   ผลการประเมินการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบลเวียงพางคํา 
ประจําปีงบประมาณ 2557 ของยุทธศาสตร์ท่ี 6 การพัฒนาด้านการเมืองการปกครองและการบริหารจัดการที่ดี 
ในภาพรวม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93) 
    หากพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้านของยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาด้านการเมืองการปกครอง
และการบริหารจัดการที่ดี มีรายละเอียดดังนี้ 
     ด้านบริบทแวดล้อม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สามารถนําไปปฏิบัติเพื่อ
ป้องกันและแก้ปัญหาในชุมชนได้จริง” ( X  = 4.08), “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง” ( X  = 
4.05) และ “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้อง
กับการมีส่วนร่วมและความต้องการของเจ้าหน้าท่ีและประชาชน” ( X  = 4.05) 
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    ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“คณะทํางานในการดําเนินโครงการมีความรู้และมีความสามารถเหมาะสม” ( X  = 4.09), “คณะทํางานและ
เจ้าหน้าที่ในการดําเนินโครงการมีจํานวนเพียงพอ” ( X  = 4.02) และ “ผู้บริหารและคณะทํางานผู้รับผิดชอบ
โครงการ มีความสามารถดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 4.02) 
    ด้านกระบวนการ พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “มี
การกํากับ ติดตาม ควบคุมการดําเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ” ( X  = 4.05),  “การ
ประชาสัมพันธ์โครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้านมีการกระจายและครอบคลุมอย่างทั่วถึง” ( X  = 4.00), “จัด
กิจกรรมในรูปแบบท่ีหลากหลายได้ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในโครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 4.00) 
    ด้านผลผลิต พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การสร้าง
การยอมรับและพัฒนาภาพลักษณ์ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา” ( X  = 4.08), “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจในโครงการฯ” ( X  = 4.05) และ “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเห็นความสําคัญของโครงการ ฯ” ( X  = 3.96)  
 
  ความพึงพอใจในภาพรวมต่อแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคํา ประจําปีงบประมาณ 
2557 
   ความพึงพอใจในภาพรวมต่อแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคํา ประจําปีงบประมาณ 2557 

ในภาพรวม พบว่าภาครัฐและท้องถิ่นมีความพึงพอใจต่อแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคําอยู่ในระดับปาน

กลาง ( X  = 3.34) สําหรับภาคภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.74) 

    หากพิจารณาในรายข้อของความพึงพอใจของภาครัฐและท้องถิ่น พบว่า มีความพึงพอใจต่อ

แผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคําอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  

   สําหรับความพึงพอใจของภาคภาคีเครือข่าย พบว่า มีความพึงพอใจต่อแผนพัฒนาเทศบาลตําบล

เวียงพางคําอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

 2. แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาล
ตําบลเวียงพางในระยะต่อไป 
   แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาล
ตําบลเวียงพาง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เสนอแนวทางเป็นประโยชน์ในการพัฒนาแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียง    
พางคํา ดังนี้ 
   ผู้ปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาแผนพัฒนาเทศบาลตําบล 
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     1) ควรให้กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในชุมชนมีบทบาทตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมดําเนินการ ร่วมลง
มือปฏิบัติจริงและร่วมประเมินผล โดยอาจกําหนดให้แต่ละกองงานมีโครงการดังกล่าวอย่างน้อย 1 โครงการใน
ระยะเริ่มต้นและขยายผลออกไปในแต่ละปี ซึ่งแม้โครงการลักษณะนี้จะมีความยุ่งยากในการดําเนินการ แต่จะช่วย
สร้างการมีส่วนร่วมให้กับคนในชุมชนได้อย่างแท้จริง 
     2) ปรับปรุงรูปแบบการดําเนินโครงการในชุมชน เช่น โครงการเกี่ยวกับปัญหาสังคมใน
ชุมชน ควรปรับปรุงโครงการให้เป็นโครงการเชิงป้องกันมากกว่าการแก้ไข โดยมอบหมายให้กลุ่มเป้าหมายในชุมชน
เป็นผู้ดําเนินการเอง โดยมีเทศบาลเป็นพี่เลี้ยง เช่น โรงเรียนระดับต่าง ๆ เพื่อสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมและดึง
ผู้เกี่ยวข้องทั้งนักเรียน เยาวชน ผู้ปกครอง ครูอาจารย์ ครอบครัวและตํารวจให้เข้ามาร่วมมือและเป็นแนวร่วมการ
พัฒนาระดับพื้นที่ให้มากขึ้น 
     3) ในการดําเนินโครงการ ควรออกแบบกิจกรรมการดําเนินงานที่ตอบวัตถุประสงค์ 
โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพหรือความสามารถของผู้เข้าร่วมโครงการให้มากขึ้น การกําหนดเช่นนี้จะทําให้
กิจกรรมในโครงการมุ่งไปที่การทําให้ผู้เข้าร่วมได้ลงมือปฏิบัติจริง นอกจากนี้ ควรเพิ่มการวัดผลความคุ้มค่าของการ
ดําเนินโครงการที่มุ่งเน้นทักษะในการปฏิบัติของผู้เข้าร่วมโครงการและความพึงพอใจในกระบวนการโครงการให้
มากขึ้น 
     4) ทุกกองงานควรเพิ่มเติมโครงการใหม่ ๆ ให้แตกต่างจากปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะ
โครงการที่ให้ความสําคัญกับการเสริมสร้างศักยภาพและคุณภาพชวีิตของกลุ่มคนในชุมชนให้สามารถพึ่งตนเองและ
ช่วยเหลือตนเองได้มากข้ึนและมากกว่าการจัดสรรแค่เพียงงบประมาณมาช่วยเหลือเท่านั้น 
     5) ควรคัดเลือกบางโครงการที่มีความเป็นไปได้ขึ้นมาเป็นต้นแบบของการวัดผลลัพธ์ที่
เน้นการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมหรือประโยชน์ที่คนในชุมชนจะนําไปใช้ในวิถีชีวิตอย่างย่ังยืนและยังส่งผลและ
ขยายผลไปยังโครงการที่มีลักษณะใกล้เคียงได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
     6) ควรมแีบบฟอร์มสรุปการดําเนินงานรายโครงการที่มีการวิเคราะห์ใน 2 ประเด็นนี้เป็น
อย่างน้อย คือ (1) เปรียบเทียบผลลัพธ์ ผลผลิตและความคุ้มค่าของสิ่งท่ีพัฒนาในปีนี้และความแตกต่างจากปีที่ผ่าน
มา (2) ข้อเสนอแนะการปรับปรุงการดําเนินโครงการในปีต่อไป 
     7) ในการจัดทําแผนของเทศบาลซึ่งได้ข้อมูลจากการรับฟังความคิดของผู้นําชุมชนหรือ
ผู้นําในกลุ่มต่าง ๆ นั้น ควรเพิ่มเติมส่วนผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ี เพื่อให้ทราบปัญหาและความ
ต้องการที่แท้จริง อันจะนํามาสู่การกําหนดแผนงานและโครงการของเทศบาลที่มีประโยชน์ต่อประชาชน ชุมชน 
และสังคม 
     8) ควรมีการติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการทุก 6 
เดือน ตลอดจนต้องประชาสัมพันธ์การดําเนินงานให้ประชาชนในชุมชนที่เกี่ยวข้องให้รับทราบถึงความคืบหน้าของ
การดําเนินโครงการต่าง ๆ 
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  ผู้บริหาร 
     1) ควรมีการทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจ ด้วยการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการดําเนิน
โครงการต่างๆ ในวิสัยทัศน์และพันธกิจที่บรรลุวัตถุประสงค์และยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ โดยนําผลการประเมินมา
เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาเพื่อกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการพัฒนาในระยะต่อไป 
     2) กําหนด Benchmark ท่ีต้องการของเทศบาลในแต่ละปี แล้วประกาศเป็นนโยบาย
สาธารณะและกําหนดเป็นวาระแห่งปีที่บุคลากรทุกคนต้องปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการทําข้อตกลงร่วมกัน 
     3) จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบประสิทธิภาพการทางานตามยุทธศาสตร์ท่ีมีการ
กําหนดเกณฑ์มาตรฐานงานและตัวชี้วัดการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การประเมินตนเอง โดย
คณะกรรมการประกอบด้วยบุคลากรเทศบาล ผู้เชี่ยวชาญภายนอกและบุคลากรจากเทศบาลอื่น ๆ 
     4) สร้างชุมชนต้นแบบที่ลักษณะเด่นแตกต่างกันไปในแต่ละชุมชน เช่น ต้นแบบด้านการ
แก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและพัฒนาอาชีพ ต้นแบบด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ต้นแบบด้านการส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ต้นแบบด้านการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน เป็นต้น โดยจัดอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
สร้างการเป็นตัวอย่างที่ดีในชุมชนของตนเองและเป็นตัวอย่างให้กับชุมชนอื่น ๆ 
     5) ให้ตัวแทนชุมชนเข้ามามีบทบาทในการบริหารโครงการ ตั้งแต่การวางแผน 
ดําเนินการตรวจสอบ ประเมินผล พร้อมทั้งร่วมดูแลรักษาผลของการดําเนินโครงการในแต่ละยุทธศาสตร์อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อสร้างความรู้สึกเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและร่วมกันรับผิดชอบในสิ่งที่เป็นสาธารณสมบัติของชุมชน 
รวมทั้งสร้างความโปร่งใสให้กับการทํางานของเทศบาล เช่น ในการจัดทําโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ ควรเป็น
โครงการที่ริเริ่มโดยประชาชนอย่างแท้จริง 
     6) กองงานต่าง ๆ ควรปรับเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้บริหารโครงการมากกว่าผู้ดําเนิน
โครงการ โดยให้หน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญ สถาบันการศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญในชุมชนดําเนินการแทน ส่วน
เทศบาลมีหน้าที่ติดตาม กํากับดูแลและประเมินผลการทํางาน 
     7) เพิ่มการทํางานเชิงรุกด้วยการลงชุมชนร่วมกับข้าราชการให้มากขึ้นระหว่างการ
ดําเนินโครงการต่าง ๆ นอกเหนือจากการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงสัญญลักษณ์ เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมเฉพาะพิธีเปิด-
ปิดโครงการเท่านั้น 
     8) กําหนดให้ทุกกองงานรายงานผลการดําเนินโครงการ โดยการนําผลการประเมินไปสู่
การปรับปรุงและพัฒนาจนนําไปสู่ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริงทุกปี ท้ังในแง่การบรรลุยุทธศาสตร์ การ
พัฒนากองงานและการพัฒนาบุคลากรของกองงาน 
     9) กําหนดให้การสร้างเอกลักษณ์เร่ืองการสร้างสิ่งแวดล้อมน่าอยู่อย่างย่ังยืนและการ
สร้างการมีส่วนร่วมภายใต้การผสานสังคมวัฒนธรรม 2 รูปแบบที่ต้องการมุ่งสู่ความทันสมัยและการอนุรักษ์ความ
เป็นท้องถิ่นเดิมให้คงอยู่เป็นเป้าหมายของการพัฒนาที่ต้องบรรลุวัตถุประสงค์อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้ง
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กําหนดการดําเนินการระยะสั้นและระยะยาวรองรับ แล้วมอบหมายให้กองงานต่าง ๆ กําหนดโครงการ/กิจกรรม
รองรับที่ชัดเจน 
     10) ค้นหาทุนทางวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้ทุนทางสังคม
เหล่านี้มีบทบาทมากขึ้นผ่านกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลหรือส่งเสริมให้เป็นแกนนําในการถ่ายทอดภูมิความรู้สู่กลุ่ม
คนต่างๆ ในสถานที่และโอกาสต่าง ๆ เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวและสืบสานประเพณีวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่นให้เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของพื้นที่ 
     11) เทศบาลควรเป็นตัวกลางในการสนับสนุนและสร้างพื้นที่ให้กลุ่มต่าง ๆ ในเขต
เทศบาลได้มีความร่วมมือและมีความสัมพันธ์อันดีในการทํางานร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้นําชุมชน กลุ่มสตรีกลุ่ม
ผู้สูงอายุ กลุ่ม อสม. เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และไม่แบ่งฝักแบ่งฝ่ายในการทํางานเพื่อส่วนรวม 
     12) ควรสร้างความร่วมมือกับภาคีภาคธุรกิจเอกชนให้มากย่ิงขึ้น โดยเพิ่มโอกาสให้ภาคี
ภาคธุรกิจเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานของเทศบาล โดยเฉพาะการส่งเสริมการศึกษาและสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ให้แก่เด็กนักเรียน โดยการมีโอกาสเข้าไปสัมผัสกระบวนการทํางานต่าง ๆ ในสถาน
ประกอบการต่างในเขตเทศบาลฯ 
     13) ควรต้องมีแผนงานที่รองรับการเจริญเติบโตของเทศบาลในอนาคต แผนงานที่ต้อง
สอดรับกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย ตลอดจนแผนงานที่ต้องคํานึงถึงความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ 
เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่กําลังจะเพิ่มมากย่ิงขึ้น ปัญหาน้ําท่วมที่มีแนวโน้มจะรุนแรงมากยิ่งขึ้น ปัญหาประชากร
แฝง โดยเฉพาะคนต่างด้าวที่จะเพ่ิมมากขึ้น ปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่มาจากต่างถิ่น อันเนื่องมาจากการย้าย
กลับถิ่นฐานบ้านเกิดตามนโยบายค่าแรงขั้นต่า 300 บาท เป็นต้น 
     14) ควรฟ้ืนฟูแนวคิดที่ให้ประชาชนเข้ามาเป็นอาสาสมัครร่วมกับตํารวจในการดูแลพื้นที่
ในชุมชนของตนเอง 
     15) ควรมีการจัดลําดับความสําคัญของปัญหาที่เป็นเรื่องเร่งด่วนท่ีต้องรีบแก้ไขและ
ประกาศให้ประชาชนในเทศบาลได้รับทราบเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนตื่นตัวและช่วยกันแก้ปัญหาเรง่ดว่นนัน้ 
โดยเทศบาลต้องกําหนดแนวทาง มาตรการและกรอบระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนอย่างชัดเจน 
     16) ควรพัฒนาให้เทศบาลเป็น “องค์กรแห่งการเรียนรู้” สําหรับบุคลากรในเทศบาลเอง
ประชาชนและหน่วยงานภายนอก 
     17) ผู้บริหารสูงสุด ควรชี้แนะนโยบายและทิศทางการทํางานในแต่ละปีให้ชัดเจน โดย
ทบทวนรูปแบบการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน รวมทั้งต้องตัดสินใจอย่างรอบคอบและรวดเร็ว ลักษณะการ
ประนีประนอมอาจใช้ไม่ได้ในทุกกรณี 
     18) ฝ่ายนิติบัญญัติกับฝ่ายบริหารควรมีการคานอํานาจกันตามหลักรัฐศาสตร์ เนื่องจาก
ผู้บริหารกับฝ่ายนิติบัญญัติของเทศบาลเป็นทีมเดียวกัน ทําใหก้ารตรวจสอบที่เป็นอยู่อาจไม่สะท้อนผลการทํางานที่
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แท้จริง เพราะมีความเกรงใจกันมากเกินไป รวมทั้งยึดหลักวัยวุฒิค่อนข้างมาก ดังนั้น สมาชิกสภาเทศบาลจึงต้อง
เป็นผู้รอบรู้ มีวิสัยทัศน์และมีจิตใจสํานึกในการช่วยเหลือประชาชนอย่างแท้จริง 
     19) โครงการตามรายยุทธศาสตร์ที่ยังไม่ประสบความสําเร็จ เช่น ยุทธศาสตร์ด้าน
เศรษฐกิจ โดยการส่งเสริมอาชีพและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในชุมชน เมื่อชุมชนผลิตสินค้าออกมาแล้วไม่สามารถหา
ช่องทางการจัดจําหน่ายได้ เป็นต้น เทศบาลและผู้รับผิดชอบต้องค้นหาสาเหตุเชิงลึก โดยอาจจ้างหน่วยงาน
ภายนอกมาช่วยดําเนินงานในลักษณะ Outsource รวมทั้งควรศึกษาปัญหาที่ส่งผลให้โครงในรายยุทธศาสตร์ไม่
ประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะปญัหาที่เกิดจากความขัดแย้งในชุมชน 
    สมาชิกสภาเทศบาล 
     1) คงไว้ซึ่งการทํางานเชิงรุกในพ้ืนที่เพื่อรับทราบปัญหาของประชาชนและการแสดง
บทบาทในการตรวจสอบการทํางานข้าราชการและฝ่ายบริหารเพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด 
     2) ควรมีการประเมินผลการทํางานของสมาชิกสภาเทศบาล โดยกําหนดเป็นดัชนีชี้วัด
เพ่ือเป็นเครื่องบ่งชี้การพัฒนาตนเองและผลลัพธ์การทํางานด้านการพัฒนาท้องถิ่นให้แก่เทศบาล 
    3) ควรมีกิจกรรมพัฒนาชุมชนที่ริเริ่มโดยสมาชิกสภาเทศบาลโดยเฉพาะ โดยเป็น
กิจกรรมที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของท้องถิ่น 
    4) ส่งเสริมให้สมาชิกสภาเทศบาล มีการใช้คู่มือการปฏิบัติงานประกอบระหว่างการ
ประชุมให้มากขึ้นเพื่อทบทวนบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายเป็นระยะ เพิ่มประสิทธิภาพการให้ข้อมูลเชิงสร้างสรรค์
ซึ่งกันและกัน 
    5) ควรเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลให้มากขึ้น โดยเฉพาะโครงการ
ของกองการศึกษาเพื่อแสดงให้คนในชุมชนเห็นถึงความสนใจของสมาชิกสภาเทศบาลต่อประชาชนและการมี
ความรู้ที่จะทําให้ประชาชนในชุมชนมีความเชื่อถือและเชื่อมั่นในการทํางานได้มากขึ้น 
    6) ร่วมลงพื้นที่ในชุมชนร่วมกับข้าราชการประจําให้มากข้ึน เพื่อแสดงถึงความจริงใจใน
การทํางานร่วมกัน ซึ่งจะทําให้ข้าราชการประจําเห็นว่าสมาชิกสภาเทศบาล เข้าใจและเข้าถึงพื้นท่ี ไม่ตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนมากจนเกินความจําเป็น ขณะเดียวกันทําให้ประชาชนเห็นถึงความเสียสละในการทํางานที่
ชัดเจนและลดความรู้สึกของประชาชนที่สะท้อนว่าสมาชิกสภาเทศบาล คํานึงถึงผลประโยชน์ของตนมากกว่า
ส่วนรวม 
    7) คงไว้ซึ่งการจัดพี่เลี้ยงการทํางานในกลุ่มของสมาชิกสภาเทศบาล เพื่อสร้างความ
เข้าใจและส่งเสริมการเรียนรู้การทํางานของเทศบาลท่ีถูกต้องและรวดเร็วขึ้น 
   ข้าราชการท้องถิ่น 
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    1) ส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์การให้บริการและประชาสัมพันธ์ผลการทํางานที่ผ่านมา
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้บุคลากรของเทศบาลคงไว้ซึ่งพฤติกรรมการทํางานที่ดีและรองรับการบริการประชาชนแบบ 
One Stop Service ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
    2) ควรกําหนดตัวชี้วัด (KPI) ของแต่ละหน่วยงานที่เน้นตอบการพัฒนาตามราย
ยุทธศาสตร์เพื่อให้มีเป้าหมายในการทํางานที่ชัดเจนและใช้เปน็ตัวชี้วัดในการวัดความสาเร็จของการทํางาน 
     3) ค้นหาทุนทางสังคม (กลุ่ม/องค์กรชุมชน) ที่มีอยู่ในพื้นที่และพัฒนาให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ของชุมชน รวมทั้งค้นหาบุคลากรต้นแบบที่เป็นตัวอย่างที่ดีในการทํางานด้านต่าง ๆ ระดับหน่วยงานและ
ระดับเทศบาลเพ่ือยกระดับการทํางานระดับชุมชนและเทศบาลให้ดีขึ้นอย่างตอ่เนื่อง 
    4) ดําเนินการจัดทําระบบฐานข้อมูลที่จําเป็นต่อการพัฒนายุทธศาสตร์ ภายใต้การ
กําหนดตัวชี้วัดที่ต้องการ แล้วออกแบบฐานข้อมูลเพื่อจะได้นํามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น การ
กําหนดงบประมาณในการดําเนินการ ความคุ้มค่าของการเข้าร่วมในโครงการต่าง ๆ 
    5) สร้างต้นแบบด้านต่าง ๆ ในชุมชน และจัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่าย
ภายในเขตเทศบาลและนอกพื้นที่ มีการตั้งเป้าหมายในการสร้าง พัฒนาและขยายเครือข่ายเพื่อให้เครือข่าย
ต้นแบบเป็นทุนทางสังคมของชุมชนและเป็นแกนนําสําคัญของการขับเคลื่อนการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของชุมชน เพ่ือ
เพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนกับเทศบาลให้มากขึ้น 
    6) ในการประเมินผลการทํางาน ควรนําลักษณะเฉพาะของแต่ละงานมาร่วมพิจารณา
เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมให้มากขึ้น รวมท้ังควรมีกําหนดข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับน้ําหนักการประเมินที่ทุกฝ่ายพึง
พอใจ ที่สําคัญควรมีการกําหนดระดับของการได้รับรางวัล (โบนัส) ว่าแต่ละกองว่าควรได้เท่าไร เพราะแต่ละกองมี
ลักษณะงานแตกต่างกัน 
    7) ผู้อํานวยการกองควรแสดงบทบาทนักบริหารให้เด่นชดัมากข้ึน ในประเด็นตอ่ไปนี ้
     (1) การตัดสินใจที่ชดัเจนอย่างถูกต้อง 
     (2) การกระจายความรับผิดชอบให้บุคลากรตามสายการบังคับบัญชา โดยเน้น
ทั้งคนและเน้นทั้งงาน 
     (3) ความแม่นยําในข้อมูลที่ใช้สื่อสารและการตัดสินใจให้ประชาชนทราบเพื่อ
สร้างความน่าเชื่อถือและไว้วางใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและประชาชนในชุมชน 
     (4) พัฒนาบุคลากรให้ทุกคนมีการพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน ทําให้ทุกคนตระหนัก
ในความรับผิดชอบของตนเองและงานของเทศบาล สร้างวัฒนธรรมของการรักองค์กรและรักท้องถิ่นเพื่อลดปัญหา
ความขัดแย้งภายในหน่วยงาน 
    8) ผู้ปฏิบัติงานแต่ละระดับ ควรปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีให้เต็มท่ี โดยเฉพาะ 
“หัวใจบริการ” ในประเด็นต่อไปนี้ 
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     (1) ความคิดสร้างสรรค์ในการทํางาน ความรวดเร็วและละเอียดรอบคอบ ความ
แม่นยําในกฎระเบียบต่าง ๆ ความสนใจใฝ่เรียนรู้ 
     (2) การจัดลําดับความสําคัญของงาน การทํางานให้เสร็จตามเวลาที่กําหนด 
     (3) การเข้าใจและสามารถตอบสนองสิ่งที่เป็นยุทธศาสตร์ พันธกิจและ
เป้าหมายขององค์กร 
     (4) การเข้าใจบทบาทของผู้บริหารที่เป็นข้าราชการการเมือง ข้าราชการประจํา
สมาชิกสภาเทศบาลและบทบาทของผู้เกี่ยวข้องในชุมชนที่มีความสําคัญต่อการพัฒนาท้องถิ่นในลักษณะที่แตกต่าง
กัน แต่มีเป้าหมายเดียวกัน 
     (5) การปรับตัวในองค์กรบริการสมัยใหม่ ท่ีต้องทํางานเชิงรุก ปรับปรุงคุณภาพ
การทํางานของตนเองตลอดเวลา รับผิดชอบงานของตนเองอย่างเต็มที่ สร้างสรรค์งานทํางานเกินความคาดหมาย 
ลดความผิดพลาดในงานเดิมซ้ําๆ ไม่เลียนแบบการทํางานที่ขาดประสิทธิภาพ ความสามารถในการสร้างภาพพจน์ที่
ดีของเทศบาลให้ประชาชนเข้าใจ 
     9) ดําเนินการสร้าง 1 กองงาน 1 ผู้เชี่ยวชาญอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้เกิดการ
ปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practice) ของแต่ละกองงาน ซึ่งจะนําไปสู่คุณภาพงานของเทศบาลโดยรวม 
    10) ควรสร้างมาตรฐานกลางในการประเมินผลการทํางานเพื่อลดความรู้สึกเหลื่อมล้า
เนื่องจากการมีเน้ืองานที่ต่างกันของแต่ละกอง เป็นการลดความผิดพลาดในการประเมินจุดเด่นของบุคลากร
รายบุคคล 
    11) ควรกําหนดให้บุคลากรที่เข้ารับการอบรมทั้งที่จัดโดยเทศบาลและหน่วยงาน
ภายนอกให้นําผลมาใช้อย่างเป็นรูปธรรมและสร้างเกณฑ์พิจารณาการส่งอบรมในปีต่อไป กรณีสามารถนําผลการ
อบรมมาใช้จริงและกรณีไม่สามารถนําผลการอบรมมาใช้จริง 
     12) กองการศึกษา ควรแสดงบทบาทความเป็นผู้นําด้านวิชาการของเทศบาลให้เด่นชัด
มากขึ้นในประเด็นต่อไปนี้ 
     (1) ควรติดตามและวิเคราะห์ประสิทธิภาพผลการใช้ KPI ที่เทศบาลกําหนดขึ้น 
เพ่ือค้นหา KPI ที่ดีและปรับปรุง KPI ที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ 
     (2) เป็นหัวขบวนในการพัฒนาความสามารถเชิงวิชาการให้แก่บุคลากรของ
เทศบาลมีความสามารถในการวิเคราะห์และให้ข้อเสนอแนะผู้บริหารระดับต่าง ๆ ถึงลําดับความสําคัญของการ
พัฒนาเทศบาลจําแนกตามยุทธศาสตร์ภายหลังวิเคราะห์ผลการประเมินเทศบาลในแต่ละปี 
     (3) สามารถให้ข้อเสนอแนะหน่วยงานต่างๆ ในการปรับปรุง พัฒนาวิธีบริหาร
โครงการ ต่อยอดโครงการเดิมที่ตอบสนองการพัฒนาแต่ละยุทธศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แนะนําวิธีพัฒนา
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โครงการที่เน้นการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน วิธีออกแบบโครงการรูปแบบใหม่ ๆ ทําหน้าที่ประสานหน่วยงาน
เกี่ยวข้องเพื่อลดปัญหาอุปสรรคท่ีมีผลต่อการดําเนินโครงการของหน่วยงานต่าง ๆ 
     (4) สร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือค้นหาวิธีปฏิบัติท่ีดีเพื่อสร้างต้นแบบการ
ทํางานภายในเทศบาล กองการศึกษาควรเป็นผู้นําในการสร้างแนวปฏิบัติที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ
บุคลากร 
    13) ผู้บริหารทุกระดับ ควรเป็นตัวอย่างการทํางานที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหาร
ระดับผู้อํานวยการกองควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้บริหารจากเทศบาลอื่น ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
ทํางานที่ดีเพื่อนํามาปรับปรุงการรบริหารจัดการภายในองค์กร 
     14) การพัฒนาบุคลากร ควรมีการปรับปรุงรูปแบบให้เหมาะสม ไม่ควรเป็นการพัฒนา
แบบเดิม ๆ เช่น การส่งไปอบรมสัมมนา ซึ่งไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ควรมีรูปแบบการพัฒนาบุคลากร
ที่ทันสมัย และมีแผนการพัฒนาที่ชัดเจน รวมทั้งสามารถต่อยอดองค์ความรู้และขยายผลสู่เพื่อนร่วมงานได้อย่าง
เป็นรูปธรรมโดยผ่านกระบวนการการจัดการความรู้ เพ่ือรองรับการเติบโตของเทศบาลและประเทศชาติ 
โดยเฉพาะหลังปี    พศ. 2558 ที่จะมีการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี (Free Flow Labor) มากขึ้น ซึ่งทางเทศบาลต้อง
พร้อมสําหรับการปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานอาเซียน 
    ภาคีเครือข่าย 
     1) ส่งเสริมภาคีเครือข่ายโดยเฉพาะภาควิชาการและภาคธุรกิจเข้ามาใส่วนร่วมเป็น
คณะกรรมการ ในโครงการตามยุทธศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อให้ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมและเข้าใจการทํางานของ
เทศบาลมากขึ้น 
     2) ส่งเสริมภาคีเครือข่ายจากทุกภาคส่วน ท้ังหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจในพื้นที่ 
รวมทั้งองค์กรปกครองท้องถิ่นในพื้นที่ใกล้เคียงให้เข้ามาร่วมในการทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดทําแผนพัฒนา
ของเทศบาล ตลอดจนติดตามและประเมินผลแผนฯ ซึ่งจะนําไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน 
    ผู้นําชุมชน 
     1) สร้างผู้นําชุมชนต้นแบบด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เป็นตัวอย่างที่ดีของผู้นําชุมชนและเพ่ือ
สร้างการปฏิบัติท่ีดีด้านต่างๆ ให้กระจายและขยายออกไปเป็นลําดับ 
     2) ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้นําชุมชนและให้การสนับสนุนการให้รางวัล
ในการตอบแทนรางวัลของคนทํางานเพื่อเป็นตัวอย่างที่ดีและส่งเสริมบทบาทผู้นําท้องถิ่นของชุมชน 
     3) ควรให้ผู้นําชุมชนเข้ามาร่วมเป็นกรรมการในโครงการต่าง ๆ โดยพิจารณาตาม
ความสามารถและความเหมาะสม เพื่อให้มีการนําโครงการลงสู่การปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ย่ิงขึ้น 
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     4) จากปัญหาที่ชุมชนขาดความเข้าใจการทํางานของเทศบาล เทศบาลควรแจ้งข้อมูล
ความคืบหน้าการดําเนินโครงการต่างๆ ให้ชุมชนทราบอย่างต่อเนื่องด้วยสื่อทุกช่องทางอย่างสม่ําเสมอ 
     5) ให้ผู้นําชุมชนเข้ามาเป็นกรรมการประเมินผลการทํางานของบุคลากรในเทศบาลเพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารและร่วมพัฒนาการทํางานของบุคลากร 
     6) ผู้นําชุมชนควรชี้แจงการทํางานของเทศบาลให้ชุมชนรับรู้มากย่ิงขึ้น เพื่อสร้างความ
เข้าใจและความร่วมมือการแก้ไขปัญหาของชุมชน 
 
อภิปรายผลการประเมิน 
 1. ผลการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบล
เวียงพางคํา ประจําปีงบประมาณ 2557 ในแต่ละยุทธศาสต์ด้วยรูปแบบ CIPP MODEL 
   สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพาง
คํา ประจําปีงบประมาณ 2557 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.60 ซึ่งมีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 26.20 รวมท้ังมีวุฒิการศึกษาต่ํากว่าอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 81.10 และมีสถานภาพทางสังคมซึ่งอยู่ใน
ส่วนภาคประชาชน คิดเป็นร้อยละ 88.40  
   ภาพรวมของการประเมินผลการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบล
เวียงพางคํา ประจําปีงบประมาณ 2557 ท้ัง 6 ยุทธศาสตร์ ในภาพรวม พบว่า มีผลการประเมินแผนอยู่ในระดับ
มากทุกยุทธศาสตร์ ( X  = 3.92 ) 
   การเปรียบเทียบผลการประเมินการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาล
ตําบลเวียงพางคํา ประจําปีงบประมาณ 2557 ในรายละเอียดแต่ละด้านของแต่ละยุทธศาสตร์ พบว่า ด้านบริบท
แวดล้อมมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 3.99) โดยเรียงตามลําดับของรายละเอียดแต่ละด้าน คือ 
ด้านกระบวนการดําเนินการ ด้านผลผลิตและด้านปัจจัยนําเข้า ( X  = 3.97), ( X  = 3.90 ) และ ( X = 3.83 ) 
  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาด้านคนและสังคม 
   การประเมินผลการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบลเวียงพางคํา 

ประจําปีงบประมาณ 2557 ของยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านคนและสังคม ในภาพรวม พบว่า มีผลการประเมิน

อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.80)  

   หากพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้านของยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านคนและสังคมมี

รายละเอียดดังนี้  

    ด้านบริบทแวดล้อม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 

“วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับการมีส่วน
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ร่วมและความต้องการของเจ้าหน้าท่ีและประชาชน” ( X  = 4.10), “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตาม

แผนพัฒนา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สามารถนําไปปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ปัญหาในชุมชนได้จริง” ( X  = 

4.07) และ “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้อง

กับตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง” ( X  = 4.06) 

    ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“คณะทํางานในการดําเนินโครงการมีความรู้และมีความสามารถเหมาะสม” ( X  = 3.96), “คณะทํางานในการ
ดําเนินโครงการมีความรู้และมีความสามารถเหมาะสม” ( X  = 3.96) และ “ผู้บริหารและคณะทํางานผู้รับผิดชอบ
โครงการ มีความสามารถดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 3.95) 
    ด้านกระบวนการ พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การ
ประชาสัมพันธ์โครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้านมีการกระจายและครอบคลุมอย่างทั่วถึง” ( X  = 4.13),  “การ
ดําเนินการเป็นไปตามขั้นตอนของโครงการที่กําหนดไว้” ( X  = 4.07), “จัดกิจกรรมในรูปแบบที่หลากหลายได้
ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในโครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 4.05) 
     ด้านผลผลิต พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การสร้าง
การยอมรับและพัฒนาภาพลักษณ์ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา” ( X  = 4.07), “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจในโครงการฯ” ( X  = 4.05) และ “การรู้จักและยอมรับใน
ชื่อเสียงเทศบาลตําบลเวียงพางคําของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ( X  = 3.96) 
  จากผลการประเมินของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคําในยุทธศาสตร์

ที่ 1 การพัฒนาด้านคนและสังคม พบว่า ภาพรวมของยุทธศาสตร์ที่ 1 มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( X  = 

3.80) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าคณะผู้บริหาร ข้าราชการประจําและตัวแทนผู้บริหารในชุมชนที่เข้ามาบริหารนโยบาย

ในฐานะสมาชิกสภาเทศบาลเวียงพางคําให้ความสําคัญต่อการพัฒนาด้านคนและสังคมในทุกหมู่บ้านที่อยู่ในเขต

การปกครองของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา โดยจะเห็นได้จากแผนการจัดสรรงบประมาณของเทศบาลตําบลเวียง

พางคําได้จัดสรรงบประมาณ ประจําปี 2557 ในยุทธศาสตร์ด้านนี้สูงเป็นอันดับสอง จากทั้งหมด 6 ยุทธศาสตร์ 

โดยรองจากยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาด้านการเมือง การปกครองและการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ที่สําคัญ

ที่สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความสําคัญต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกหมู่บ้าน โดยมุ่งเน้นติดอาวุธ

ทางปัญญาควบคู่ไปกับการส่งเสริมสุขภาพอนามัย รวมทั้งการจัดสวัสดิการที่ดีเพื่อชุมชน ตลอดจนการเปิดโลก

ทัศน์และประสบการณ์ตรงให้กับประชาชนได้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีบนพ้ืนฐานการ

สร้างลักษณะนิสัยที่ให้กับประชาชนอย่างทั่วถึงทุกหมู่บ้าน 
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   ข้อสังเกตที่คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์จากเอกสารและรายงานผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบล

เวียงพางคํา รวมท้ังจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากประชาชนในแต่ละหมู่บ้าน พบว่า โครงการและกิจกรรม

ที่จัดสรรให้แต่ละหมู่บ้าน มีจํานวนกิจกรรมจํานวนมาก (138 กิจกรรม) คิดเป็นร้อยละ 59.48 ทําให้งบประมาณที่

จัดสรรให้แต่ละกิจกรรมมีจํานวนน้อย คิดเป็นร้อยละ 23.10  และมีการดําเนินการเป็นไปตามแผนการปฏิบัติงาน

ประจําปี 2557 แต่ผลสําเร็จที่ได้รับเป็นการดําเนินโครงการให้เสร็จสิ้นตามกรอบงบประมาณและระยะเวลาที่

กําหนดนั้น ดังนั้น จึงทําให้ส่งผลต่อผลผลิตและผลลัพธ์ที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทางบวกที่เป็นรูปธรรมมากนัก เช่น 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางด้านสุขอนามัยของแต่ละชุมชน/หมู่บ้าน ขาดความต่อเนื่อง ย่ังยืนและไม่

สามารถถอดบทเรียนความสําเร็จทางด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัยท่ีดีได้ ดังนั้น คณะผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียจะต้องนําปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวมาทบทวนเพื่อหามาตรการป้องกันและแก้ไขให้เกิดประสิทธิภาพตอ่ไปใน

การพัฒนาแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคําในปีถัดไป 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาด้านการรักษาความมั่นคงและความสงบ 

   ผลการประเมินการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบลเวียงพางคํา 
ประจําปีงบประมาณ 2557 ของยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านการรักษาความมั่นคงและความสงบในภาพรวม 
พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93) 
    หากพิจารณาในรายละเอียดแตล่ะด้านของยุทธศาสตรท่ี์ 2 การพัฒนาด้านการรักษาความมั่นคง

และความสงบ มีรายละเอียดดังนี้ 

     ด้านบริบทแวดล้อม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับการมีส่วน
ร่วมและความต้องการของเจ้าหน้าท่ีและประชาชน” ( X  = 4.09), “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตาม
แผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคมอย่าง
แท้จริง” ( X  = 4.06) และ “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
สามารถนําไปปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ปัญหาในชุมชนได้จริง” ( X  = 4.05) 
    ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“คณะทํางานในการดําเนินโครงการมีความรู้และมีความสามารถเหมาะสม” ( X  = 4.00), “ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานผู้รับผิดชอบโครงการ มีความพร้อมในการดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 
3.98) และ “คณะทํางานและเจ้าหน้าท่ีในการดําเนินโครงการมีจํานวนเพียงพอ” ( X  = 3.97) 
    ด้านกระบวนการ พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การ
ประชาสัมพันธ์โครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้านมีการกระจายและครอบคลุมอย่างทั่วถึง” ( X  = 4.13),  “การ
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ดําเนินการเป็นไปตามขั้นตอนของโครงการที่กําหนดไว้” ( X  = 4.08), “จัดกิจกรรมในรูปแบบที่หลากหลายได้
ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในโครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 4.04)  
    ด้านผลผลิต พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การสร้าง
การยอมรับและพัฒนาภาพลักษณ์ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา” ( X  = 4.07), “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจในโครงการฯ” ( X  = 4.03) และ “การรู้จักและยอมรับใน
ชื่อเสียงเทศบาลตําบลเวียงพางคําของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ( X  = 3.99)  
   จากผลการประเมินของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคําในยุทธศาสตร์

ที่ 2 การพัฒนาด้านการรักษาความมั่นคงและความสงบ พบว่า ภาพรวมของยุทธศาสตร์ที่ 2 มีผลการประเมินอยู่

ในระดับมาก ( X  = 3.93) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าคณะผู้บริหาร ข้าราชการประจําและผู้บริหารในฐานะสมาชิกสภา

เทศบาลเวียงพางคํา ส่วนใหญ่จะให้ความสําคัญต่อการพัฒนาด้านการรักษาความมั่นคงและความสงบในเขตชุมชน

เมืองและในหมู่บ้านแต่ละหมู่บ้านในรูปแบบและลักษณะการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยรวมทั้งการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด เนื่องจากเป็นเขตติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน

และเป็นพ้ืนที่ที่ตั้งอยู่ในเขตเมืองและเป็นแหล่งท่องเที่ยว จึงทําให้มีจํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน

อําเภอแม่สายจํานวนมาก ดังนั้น การจัดสรรงบประมาณของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา ประจําปี 2557 ใน

ยุทธศาสตร์ด้านนี้สูงเป็นอันดับ 5 คิดเป็นร้อยละ 1.94  จากทั้งหมด 6 ยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ที่สําคัญที่สะท้อน

ให้เห็นถึงการให้ความสําคัญต่อมาตรการป้องกันมากกว่าแก้ไขเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชนในทุกหมู่บ้านและประชาชนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในฤดูกาลท่องเที่ยวของอําเภอแม่สาย จังหวัด

เชียงรายเป็นหลัก เช่น  โครงการรณรงค์ลดอุบัติเหตุช่วงเทศกาลวันขึ้นปีใหม่และวันสงกรานต์ เป็นต้น 

   ข้อสังเกตที่คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์จากเอกสารและรายงานผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบล

เวียงพางคํา รวมท้ังจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากประชาชนในแต่ละหมู่บ้าน พบว่า โครงการและกิจกรรม

ที่จัดสรรให้เป็นลักษณะองค์รวมเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของส่วนรวมเป็นหลัก คือ การใช้และ

ได้รับประโยชน์ร่วมกันเพื่อประชาชนส่วนใหญ่ในสังคม จึงมีจํานวนกิจกรรมไม่มากนัก และเป็นกิจกรรมที่

ดําเนินการเป็นประจําทุกปีและมีการดําเนินการเป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานประจําปี 2557  

  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
  การประเมินผลการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบลเวียงพางคํา 
ประจําปีงบประมาณ 2557 ของยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ในภาพรวม พบว่า มีผลการประเมินอยู่
ในระดับมาก ( X  = 3.93) 
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     หากพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้านของยุทธศาสตร์ ท่ี 3 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ มี
รายละเอียดดังนี้ 
     ด้านบริบทแวดล้อม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับการมีส่วน
ร่วมและความต้องการของเจ้าหน้าท่ีและประชาชน” ( X  = 4.08), “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตาม
แผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคมอย่าง
แท้จริง” ( X  = 4.06) และ “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
สามารถนําไปปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ปัญหาในชุมชนได้จริง” ( X  = 4.06) 
    ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“คณะทํางานในการดําเนินโครงการมีความรู้และมีความสามารถเหมาะสม” ( X  = 3.98), “ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานผู้รับผิดชอบโครงการ มีความพร้อมในการดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 
3.97) และ “ผู้บริหารและคณะทํางานผู้รับผิดชอบโครงการ มีความสามารถดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร์แต่ละ
ด้าน” ( X  = 3.95) 
    ด้านกระบวนการ พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การ
ประชาสัมพันธ์โครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้านมีการกระจายและครอบคลุมอย่างทั่วถึง” ( X  = 4.13),  “การ
ดําเนินการเป็นไปตามขั้นตอนของโครงการที่กําหนดไว้” ( X  = 4.08), “จัดกิจกรรมในรูปแบบที่หลากหลายได้
ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในโครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 4.04) 
    ด้านผลผลิต พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การสร้าง
การยอมรับและพัฒนาภาพลักษณ์ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา” ( X  = 4.04), “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจในโครงการฯ” ( X  = 4.03) และ “การรู้จักและยอมรับใน
ชื่อเสียงเทศบาลตําบลเวียงพางคําของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ( X  = 3.98) 
   จากผลการประเมินของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคําในยุทธศาสตร์

ที่ 3 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ พบว่า ภาพรวมของยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ มีผลการประเมินอยู่ใน

ระดับมาก ( X  = 3.93) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าคณะผู้บริหาร ข้าราชการประจําและตัวแทนผู้บริหารในชุมชนที่เข้า

มาบริหารนโยบายในฐานะสมาชิกสภาเทศบาลเวียงพางคําให้ความสําคัญต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจในทุกหมู่บ้าน

ที่อยู่ในเขตการปกครองของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา แต่ในทางตรงกันข้ามประชาชนส่วนใหญ่จะพึงพอใจต่อ

โครงสร้างพื้นฐานซึ่งเป็นสิ่งที่มองเห็นเป็นรูปธรรมจับต้องได้ เช่น ถนน หนทาง ไฟฟ้าและน้ําประปา เป็นต้น ดังนั้น 

แผนการจัดสรรงบประมาณของเทศบาลตําบลเวียงพางคําได้จัดสรรงบประมาณ ประจําปี 2557 ในยุทธศาสตร์

ด้านนี้ จึงอยู่ในอันดับสุดท้าย คิดเป็นร้อยละ 7.33 จากทั้งหมด 6 ยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ท่ีสําคัญที่สะท้อนให้

เห็นถึงการให้ความสําคัญต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกหมู่บ้าน โดยมุ่งเน้นการสร้างทักษะ
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ความรู้ การสร้างงาน สร้างรายได้ให้เกิดการกระจายอย่างทั่วถึงทุกหมู่บ้านเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในหมู่บ้านอย่างแท้จริง 

   ข้อสังเกตที่คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์จากเอกสารและรายงานผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบล

เวียงพางคํา รวมท้ังจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากประชาชนในแต่ละหมู่บ้าน พบว่า โครงการและกิจกรรม

ที่จัดสรรให้แต่ละหมู่บ้าน มีจํานวนกิจกรรมน้อย (17 กิจกรรม) ทําให้งบประมาณที่จัดสรรให้แต่ละกิจกรรมมี

จํานวนน้อย คิดเป็นร้อยละ 1.40  และมีการดําเนินการเป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานประจําปี 2557 แต่ผลสําเร็จ

ที่ได้รับเป็นการดําเนินโครงการให้เสร็จสิ้นตามกรอบงบประมาณและระยะเวลาที่กําหนดนั้น ดังน้ัน จึงทําให้ส่งผล

ต่อผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทางบวกท่ีเป็นรูปธรรมมากนัก เช่น การสร้างรายได้ การสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือ ขาดความต่อเนื่อง ย่ังยืนและไม่สามารถต่อยอดเชิงพานิชย์ได้  เป็นต้น นอกจากนั้น ยัง

ค้นพบปรากฎการณ์ใหม่ในบางชุมชน คือ หมู่ที่ 1 แม่สาย ที่ประชาชนในหมู่บ้านให้ความสําคัญกับโครงการและ

กิจกรรมที่เทศบาลตําบลเวียงพางคําจัดสรรงบประมาณมาให้ดําเนินการ แต่เห็นความสําคัญของปากท้องของ

ตนเองมากกว่าการเข้าร่วมกิจกรรม เนื่องจากหมู่บ้านนี้ตั้งอยู่ในเขตที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว จึงทําให้ประชาชนชนใน

หมู่บ้านแห่งนี้มีโอกาสไปสร้างงานและสร้างรายได้ด้วยการไปประกอบอาชีพหลักและเสริมท่ีก่อให้เกิดรายได้

มากกว่า ดังนั้น คณะผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องนําปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวมาทบทวนเพ่ือหา

มาตรการป้องกันและแก้ไขให้เกิดประสิทธิภาพต่อไปในการพัฒนาแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคําในปีถัดไป 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาด้านระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
   การประเมินผลการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบลเวียงพางคํา 
ประจําปีงบประมาณ 2557 ของยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านระบบโครงสร้างพื้นฐาน ในภาพรวม พบว่า มีผล
การประเมินอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93) 
    หากพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้านของยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านระบบโครงสร้าง
พื้นฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 
     ด้านบริบทแวดล้อม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สามารถนําไปปฏิบัติเพื่อ
ป้องกันและแก้ปัญหาในชุมชนได้จริง” ( X  = 4.11), “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง” ( X  = 
4.07) และ “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้อง
กับการมีส่วนร่วมและความต้องการของเจ้าหน้าท่ีและประชาชน” ( X  = 4.06) 
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    ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“คณะทํางานในการดําเนินโครงการมีความรู้และมีความสามารถเหมาะสม” ( X  = 4.10), “คณะทํางานและ
เจ้าหน้าที่ในการดําเนินโครงการมีจํานวนเพียงพอ” ( X  = 4.02) และ “ผู้บริหารและคณะทํางานผู้รับผิดชอบ
โครงการ มีความสามารถดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 4.02) 
    ด้านกระบวนการ พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การ
ประชาสัมพันธ์โครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้านมีการกระจายและครอบคลุมอย่างทั่วถึง” ( X  = 4.01),  “มีการ
กํากับ ติดตาม ควบคุมการดําเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ” ( X  = 4.01), “การดําเนินการ
เป็นไปตามขั้นตอนของโครงการที่กําหนดไว้” ( X  = 4.00) 
    ด้านผลผลิต พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การสร้าง
การยอมรับและพัฒนาภาพลักษณ์ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา” ( X  = 4.10), “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจในโครงการฯ” ( X  = 4.04) และ “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเห็นความสําคัญของโครงการ ฯ” ( X  = 4.04) 
  จากผลการประเมินของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคําในยุทธศาสตร์

ที่ 3 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ พบว่า ภาพรวมของยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน มีผล

การประเมินอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าคณะผู้บริหาร ข้าราชการประจําและตัวแทน

ผู้บริหารในชุมชนที่เข้ามาบริหารนโยบายในฐานะสมาชิกสภาเทศบาลเวียงพางคําให้ความสําคัญต่อยุทธศาสตร์นี้

เป็นอันดับที่ 3 จากท้ังหมด 6 ยุทธศาสตร์ เพราะว่า การพัฒนาด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐานในทุกหมู่บ้านที่อยู่ใน

เขตการปกครองของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา ถือว่าเป็นหัวใจสําคัญในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าในการ

ติดต่อสื่อสารกันได้อย่างสะดวกรวดเร็วและเป็นท่ีประชาชนในหมู่บ้านส่วนใหญ่พึงพอใจต่อโครงสร้างพื้นฐานมาก

ที่สุด เนื่องจากเป็นสิ่งที่มองเห็นเป็นรูปธรรมจับต้องได้ เช่น ถนน หนทาง ไฟฟ้าและน้ําประปา เป็นต้น ดังนั้น 

แผนการจัดสรรงบประมาณของเทศบาลตําบลเวียงพางคําได้จัดสรรงบประมาณ ประจําปี 2557 ในยุทธศาสตร์

ด้านน้ี คิดเป็นร้อยละ 16.39 แต่มีจํานวนโครงการและกิจกรรมจํานวนน้อย คิดเป็นร้อยละ 5.60 เนื่องจาก

โครงสร้างพ้ืนฐานแต่ละโครงการเป็นสิ่งปลูกสร้างท่ีถาวร จึงจําเป็นต้องใช้งบประมาณแต่ละโครงการจํานวนมาก

และยังต้องขึ้นอยู่กับกระแสการผันผวนทางเศรษฐกิจด้วย ส่งผลให้ค่าวัสดุอุปกรณ์การปรับปรุงและพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานมีงบประมาณสูงตามไปด้วย นอกจากนั้นโครงการต่างๆ ของยุทธศาสตร์นี้เป็นความความต้องการ

ของประชาชนในหมู่บ้านอย่างแท้จริงและมาจากกระบวนการมีส่วนร่วมที่จะพัฒนาท้องถิ่นของตนเองอย่างแท้จริง 

   ข้อสังเกตที่คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์จากเอกสารและรายงานผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบล

เวียงพางคํา รวมทั้งจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากประชาชนในแต่ละหมู่บ้าน พบว่า โครงการที่เกี่ยวข้องกับ

โครงสร้างพื้นฐานในแต่ละหมู่บ้านที่เทศบาลตําบลเวียงพางคําได้เข้าไปปรับปรุงและพัฒนาในแต่ละหมู่บ้าน ซึ่ง



111 
 

ได้รับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานครอบคลุมทุกพื้นที่ของแต่ละหมู่บ้านแล้ว จึงส่งผลให้ผู้บริหารเทศบาลตําบลเวียง

พางคําไปให้ความสําคัญเกี่ยวกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในยุทธศาสตร์ท่ี 1 ด้านการพัฒนาคนและ

สังคมเพิ่มขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นจุดเด่นของเทศบาลเวียงพางคํา ได้นําผลการดําเนินงานที่ปีที่ผ่านมามาปรับปรุงและ

พัฒนา รวมทั้งประเมินผลท้ังผลลัพธ์ ผลผลิตและผลกระทบมาสู่การแก้ไขและกําหนดนโยบายและมาตรการรองรับ

เพื่อพัฒนาท้องถิ่นให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปแล้วนําไปบรรจุในนการพัฒนาแผนพัฒนาเทศบาล

ตําบลเวียงพางคําในปีถัดไป 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
   การประเมินผลการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบลเวียงพางคํา 
ประจําปีงบประมาณ 2557 ของยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ในภาพรวม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93) 
    หากพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้านของยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ                
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีรายละเอียดดังน้ี 
     ด้านบริบทแวดล้อม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สามารถนําไปปฏิบัติเพื่อ
ป้องกันและแก้ปัญหาในชุมชนได้จริง” ( X  = 4.09), “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับการมีส่วนร่วมและความต้องการของเจ้าหน้าที่และประชาชน” ( X  
= 4.05) และ “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
สอดคล้องกับตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง” ( X  = 4.04) 
    ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“คณะทํางานในการดําเนินโครงการมีความรู้และมีความสามารถเหมาะสม” ( X  = 4.08), “คณะทํางานและ
เจ้าหน้าที่ในการดําเนินโครงการมีจํานวนเพียงพอ” ( X  = 4.02) และ “ผู้บริหารและคณะทํางานผู้รับผิดชอบ
โครงการ มีความสามารถดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 4.01) 
    ด้านกระบวนการ พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การ
ปฏิบัติงานของคณะทํางานและเทศบาลมีการขยายผลการปฏิบัติกิจกรรมไปสู่ชุมชนให้รับทราบ” ( X  = 4.02),  
“การประชาสัมพันธ์โครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้านมีการกระจายและครอบคลุมอย่างทั่วถึง” ( X  = 4.02), “มี
การกํากับ ติดตาม ควบคุมการดําเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ” ( X  = 4.01) 
    ด้านผลผลิต พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การสร้าง
การยอมรับและพัฒนาภาพลักษณ์ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา” ( X  = 4.09), “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
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ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจในโครงการฯ” ( X  = 4.05) และ “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเห็นความสําคัญของโครงการ ฯ” ( X  = 3.96)  
  จากผลการประเมินของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคําในยุทธศาสตร์

ที่ 3 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ พบว่า ภาพรวมของยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ                

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าคณะ

ผู้บริหาร ข้าราชการประจําและตัวแทนผู้บริหารในฐานะสมาชิกสภาเทศบาลเวียงพางคําให้ความสําคัญต่อ

ยุทธศาสตร์นี้เป็นอันดับที่ 4 จากทั้งหมด 6 ยุทธศาสตร์ เพราะว่า หมู่บ้านทั้ง 10 หมู่บ้านพื้ซึ่งในเขตการปกครอง

ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา มีพื้นที่ทั้งท่ีเป็นพื้นราบและภูเขาล้อมรอบเต็มไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติที่อุดม

สมบูรณ์ ขณะเดียวกัน ประชาชนที่อาศัยอยู่ในแต่ละหมู่บ้านก็มีความหลากหลายและแตกต่างชาติพันธ์ุ โดยชนเผ่า 

ที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มักมีการทําไร่ เลื่อนลอย ดังนั้น จึงจําเป็นท่ีจะต้องมีการบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อสร้างความย่ังยืนในการอยู่ร่วมกันระหว่าง

มนุษย์กับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น แผนการจัดสรรงบประมาณของเทศบาลตําบลเวียงพางคําได้

จัดสรรงบประมาณ ประจําปี 2557 ในยุทธศาสตร์ด้านนี้ จึงมีจํานวนไม่มากนัก คิดเป็นร้อยละ 3.65 แต่มีจํานวน

โครงการและกิจกรรมที่เป็นลักษณะต่อเนื่องเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบเป็นประจําทุกปี รวมทั้งยังเป็นกิจกรรมใน

ลักษณะปลุกจิตสํานึกร่วมของคนในชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ตราบนานเท่า

นาน นอกจากนั้นยังมีการขยายแนวร่วมไปยังเยาวชนให้เกิดความตระหนัก รักษ์และหวงแหนสมบัติของชาติให้คง

อยู่ต่อไป  

   ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การพัฒนาด้านการเมืองการปกครองและการบริหารจัดการที่ดี 
   ผลการประเมินการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบลเวียงพางคํา 
ประจําปีงบประมาณ 2557 ของยุทธศาสตร์ท่ี 6 การพัฒนาด้านการเมืองการปกครองและการบริหารจัดการที่ดี 
ในภาพรวม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93) 
    หากพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้านของยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาด้านการเมืองการปกครอง
และการบริหารจัดการที่ดี มีรายละเอียดดังนี้ 
     ด้านบริบทแวดล้อม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สามารถนําไปปฏิบัติเพื่อ
ป้องกันและแก้ปัญหาในชุมชนได้จริง” ( X  = 4.08), “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง” ( X  = 
4.05) และ “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้อง
กับการมีส่วนร่วมและความต้องการของเจ้าหน้าท่ีและประชาชน” ( X  = 4.05) 
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    ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“คณะทํางานในการดําเนินโครงการมีความรู้และมีความสามารถเหมาะสม” ( X  = 4.09), “คณะทํางานและ
เจ้าหน้าที่ในการดําเนินโครงการมีจํานวนเพียงพอ” ( X  = 4.02) และ “ผู้บริหารและคณะทํางานผู้รับผิดชอบ
โครงการ มีความสามารถดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 4.02) 
    ด้านกระบวนการ พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “มี
การกํากับ ติดตาม ควบคุมการดําเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ” ( X  = 4.05),  “การ
ประชาสัมพันธ์โครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้านมีการกระจายและครอบคลุมอย่างทั่วถึง” ( X  = 4.00), “จัด
กิจกรรมในรูปแบบท่ีหลากหลายได้ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในโครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 4.00) 
    ด้านผลผลิต พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การสร้าง
การยอมรับและพัฒนาภาพลักษณ์ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา” ( X  = 4.08), “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจในโครงการฯ” ( X  = 4.05) และ “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเห็นความสําคัญของโครงการ ฯ” ( X  = 3.96)  
  จากผลการประเมินของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคําในยุทธศาสตร์

ที่ 6 การพัฒนาด้านการเมืองการปกครองและการบริหารจัดการที่ดี พบว่า ภาพรวมของยุทธศาสตร์ที่ 6 มีผลการ

ประเมินอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าคณะผู้บริหารท้ังที่ข้าราชการประจําและข้าราชการ

การเมืองท้องถิ่นในฐานะสมาชิกสภาเทศบาลเวียงพางคํา รวมทั้งประชาชนให้ความสําคัญต่อการเมืองการปกครอง

และการบริหารจัดการที่ดี โดยจะเห็นได้จากแผนการจัดสรรงบประมาณของเทศบาลตําบลเวียงพางคําได้จัดสรร

งบประมาณ ประจําปี 2557 ในยุทธศาสตร์ด้านนี้สูงเป็นอันดับหน่ึง จากท้ังหมด 6 ยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ที่

สําคัญที่สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความสําคัญอย่างย่ิงต่อการบริหารจัดการที่ดีและการสร้างวัฒนธรรมองค์ท่ีดีเพ่ือ

สร้างประสิทธิภาพและมาตรฐานในการให้บริการประชาชนและผู้มาติดต่อขอใช้บริการที่เวียงพางคําบนพื้นฐาน

ความเท่าเทียมและเสมอภาพ รวมทั้งความซื่อสัตย์ยุติธรรม โปร่งใสตรวจสอบได้ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์และบริการ โดยการประยุกต์ใช้สื่อ ICT มาสู่การบริการประชาชนที่ดี ดังนั้น จะเห็นได้ว่าโครงการและ

กิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะส่งเสริมและสนับสนุนศักยภาพและการปฏิบัติงานทั้งของคณะผู้บริหารและ

บุคลากรท้องถิ่นของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นที่ยอมรับของสังคมและชุมชน

ต่อไป 

   ข้อสังเกตที่คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์จากเอกสารและรายงานผลการดําเนินงานของเทศบาลตําบล

เวียงพางคํา รวมท้ังจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากประชาชนในแต่ละหมู่บ้าน พบว่า โครงการและกิจกรรม

ที่จัดสรรให้กับยุทธศาสตร์ที่ 6 นี้ จะต้องมีการตรวจติดตามและประเมินผลลัพธ์อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบเพื่อให้

เกิดความย่ังยืน หากโครงการหรือกิจกรรมปฏิบัติจนเป็นลักษณะนิสัยที่ดีและมีการปฏิบัติจนเป็นระบบที่มี
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ประสิทธิภาพแล้ว จะได้นํางบประมาณไปจัดสรรให้กับโครงการที่ต้องเร่งดําเนินการ เช่น เรื่องปากท้องและการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในหมู่บ้าน การส่งเสริมการสร้างงาน สร้างรายได้และนําไปสู่สังคมแห่งการ

เรียนรู้ในชุมชนต่อไป หากจะพิจารณาจากจํานวนกิจกรรมมีเพียง 44 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 18.97 แต่เทศบาล

ตําบลเวียงพางคําจัดสรรงบประมาณให้สูงมาก คิดเป็นร้อยละ 46.34 จากจํานวนงบประมาณทั้งหมด 

(48,145.575 ล้านบาท)  ซึ่งโครงการต่างๆ มีการดําเนินงานเป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานประจําปี 2557  

 
  ความพึงพอใจในภาพรวมต่อแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคํา ประจําปีงบประมาณ 
2557 
   ความพึงพอใจในภาพรวมต่อแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคํา ประจําปีงบประมาณ 2557 

ในภาพรวม พบว่า ภาครัฐและท้องถิ่นมีความพึงพอใจต่อแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคําอยู่ในระดับ       

ปานกลาง ( X  = 3.34) สําหรับภาคภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.74) 

    หากพิจารณาในรายข้อของความพึงพอใจของภาครัฐและท้องถิ่น พบว่า มีความพึงพอใจต่อ

แผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคําอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  

   สําหรับความพึงพอใจของภาคภาคีเครือข่าย พบว่า มีความพึงพอใจต่อแผนพัฒนาเทศบาลตําบล

เวียงพางคําอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

  จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคํา 
ประจําปี  2557 ในภาพรวมทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ พบว่า ภาครัฐและท้องถิ่นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนภาคภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าโครงการ/กิจกรรมส่วนใหญ่มาจาก
การมีส่วนร่วมของประชาชนในแต่ละหมู่บ้านที่ได้จัดทําประชาพิจารณ์บนพ้ืนฐานความต้องการที่จะพัฒนาท้องถิ่น
ของตนเอง ดังนั้น โครงการทุกโครงการที่ผ่านการประชาพิจารณ์จากประชาชนแต่ละหมู่บ้านแล้ว ก็จะถูกบรรจุใน
แผนพัฒนาเทศบาลตําบล 3 ปี ซึ่งจากการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเองของประชาชนในแต่ละหมู่บ้าน 
เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงเทศบาลตําบลเวียงพางคํามีการกระจายการทํางานไปยังท้องถิ่น เพื่อให้ท้องถิ่นเรียนรู้
การบริหารจัดการร่วมกับหน่วยงานของรัฐและเทศบาลตําบลเวียงพางคํา เพื่อให้ประชาชนในชุมชนเกิดความ
ตระหนักและมีความรู้สึกร่วมในชุมชนของตนเอง 
 
ข้อเสนอแนะในการประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคําครั้งต่อไป 
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  1. ควรมีการประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคําในแต่ละปีงบประมาณ ตลอดทั้งปี ซึ่งอาจ
แบ่งออกเป็น 2 ช่วงๆ ละ 6 เดือน โดยนําไปบรรจุอยู่ในแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคํา ในยุทธศาสตร์ที่ 6 
การพัฒนาด้านการเมืองการปกครองและการบริหารจัดการที่ดี 
  2. ควรมีการเปรียบเทียบความคุ้มค่าและผลการดําเนินการในแต่ละยุทธศาสตร์ท้ังในด้านคน งบประมาณ
และงาน เพื่อที่จะได้ปรับปรุงแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคําในปีถัดไป 
  3. ควรมีการถอดบทเรียนความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมในแต่ละยุทธศาสตร์เพ่ือนําไปสู่การต่อ
ยอดเชิงคุณค่าและมูลค่าเพิ่มในท้องถิ่น 
  4. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมของหมู่บ้านหรือชุมชนที่อยู่ในเขตเศรษฐกิจ
หรือแหล่งท่องเที่ยว เช่น หมู่ 1 แม่สาย  
  5. ควรมีการศึกษาแนวทางส่งเสริมหรือสนับสนุนหมู่บ้านต้นแบบเกี่ยวกับการสร้างองค์ความรู้ สร้างงาน 
สร้างรายได้บนพื้นฐานกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 


