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คําจํากัดความ : ความรูเร่ืองการจัดการบุคลากรขององคกรเพื่อใหไดซึ่งการบํารุงรักษาการพัฒนา และบริหาร
บุคลากร โดยอาจเปนความรูต้ังแตการวางแผนกําลังคน การสรรหา การเลือกสรรและบรรจุการบํารุงรักษาและการ
จายคาตอบแทนและสวัสดิการ การบริหารผลงาน และการพนจากงาน 
ระดับที่ 0:  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1:  มีความรูและความเขาใจในเรื่องนี้ในระดับพื้นฐาน 
ระดับที่ 2: มีความรูในระดับที่ 1 และมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีขอในเรื่องระบบทรัพยากร
มนุษย (HRM) และหมั่นติดตามแนวคิดและหลักการใหมๆ อยูเสมอจนสามารถอธิบายหรือตอบคําถามผูอื่นได 
ระดับที่ 3: มีความรูในระดับที่ 2 และมีความรูความเขาใจอยางถองแทจนสามารถนํามาประยุกตใชดังกลาวเพื่อ
นํามาใชใหคําปรึกษา สอน หรือจัดทําแผนยุทธศาสตรทรัพยากรมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ระดับที่ 4: มีความรูในระดับที่ 3 และเชื่อมโยงความรูเหลานี้เพื่อแนะนําการเชื่อมโยงทุนมนุษยกับมูลคาเพิ่มตอ
องคกรและการเติบโตในระยะยาวอยางประสบความสําเร็จได 
ระดับที่ 5: มีความรูในระดับที่ 4 และเปนที่ยอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญอยางมากในความรูนี้จนสามารถเปนที่ปรึกษา
ในการจัดการบุคลากรของหนวยงานอื่นๆ ทั้งในและนอกองคกรได 
 


