
ความรูเร่ืองสื่อสารสาธารณะ 
ความรูเร่ืองการสื่อสารสาธารณะ 
คําจํากัดความ : ความรูและความเขาใจในแนวคิด หลักการ และกระบวนการในการสื่อสารสาธารณะตลอดจน
สามารถดําเนินการสื่อสารสาธารณะ เพื่อใหเกิดแรงผลักดัน การสรางการรับรู การใหความรูและการสื่อสาร
ประชาสัมพันธได 
ระดับที่ 0:  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1:  มีความรูและความเขาใจในแนวคิด หลักการ และกระบวนการในการสื่อสารสาธารณะ และดําเนินการ
รวบรวมขอมูล หัวขอ และประเด็นที่จะดําเนินการในการสื่อสารสาธารณะขององคกรได 
ระดับที่ 2: มีความรูในระดับที่ 1 และสามารถดําเนินการจัดกิจกรรมของหนวยงาน/องคกรผานทางการสื่อสาร
สาธารณะที่สอดคลองกับกรอบและเปาหมายของงานที่กําหนดไวได 
ระดับที่ 3: มีความรูในระดับที่ 2 และสามารถวิเคราะหขอมูล และจับประเด็นทางอุตสาหกรรม และเทคโนโลยี
ตางๆ รวมทั้งแปลงใหเปนขอมูลประกอบในการกําหนดชองทางสื่อสารสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อให
เกิดแรงผลักดัน การสรางการรับรู การใหความรู และการสื่อสารประชาสัมพันธในเรื่องที่เกี่ยวของ 
ระดับที่ 4: มีความรูในระดับที่ 3 และสามารถฝกอบรมใหผูอื่นเขาใจและสามารถดําเนินงานการสื่อสารสาธารณะ
ไดอยางถูกตอง และสามารถวางแผนการสื่อสารสาธารณะ ใหสอดคลองกับเปาหมายและนโยบายขององคกร 
ระดับที่ 5: มีความรูในระดับที่ 4 และสามารถคาดการณบริหารจัดการ และกําหนดกลยุทธ และนโยบายการ
สื่อสารสาธารณะ รวมถึงชองทางในการสื่อสารสาธารณะ เพื่อใชเปนกรอบในการปฏิบัติงานใหการสื่อสารของ
องคกรใหไดรับผลสัมฤทธิ์สูงสุด และมีกระทบในวงกวาง 
 


