
ความรูเร่ืองการบริหารจัดการฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) และเน็ตเวิรก (Network) 
ความรูเร่ืองการบริหารจัดการ Hardware Software และ Network 
คําจํากัดความ : ความรูและความเขาใจในคุณสมบัติ ประเภท และวีการทํางานของ Hardware Software และ 
Network 
ระดับที่ 0:  ไมแสดงความรูดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1:  มีความรูและความเขาใจในคุณสมบัติ ประเภท หลักการ ความสามารถ และวิธีการทํางานของ
เครื่องมือ  Hardware Software และ Network 
ระดับที่ 2: มีความรูในระดับที่ 1 และสามารถใชงาน และบริหารจัดการ Hardware Software และ Network 

ตามกระบวนการไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถดําเนินการแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับ Hardware Software 

และ Network ในระดับเบื้องตนได 
ระดับที่ 3: มีความรูในระดับที่ 2 และสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอรดาน Hardware 

Software และ Network จนไดรับการยอมรับวาเปนผูเช่ียวชาญในระบบ 
ระดับที่ 4: มีความรูในระดับที่ 3 และสามารถประยุกตหรือเช่ือมโยงระบบใหมๆ หรือเทคโนโลยีใหมๆ  ดาน 
Hardware Software และ Network ใหเขากับระบบเดิมขององคกรไดอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ระดับที่ 5: มีความรูในระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญดานระบบ Hardware Software และ Network และเปนที่
ยอมรับจากทุกคนในองคกร ตลอดจนสามารถบริหารจัดการ และพัฒนาระบบคอมพิวเตอร ไดอยางทันสมัยและ
สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการอยางแทจริง 


