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คําจํากัดความ : ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างคล่องแคล่ว ชํานาญ และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนประยุกต์ทักษะนี้ให้
เหมาะสม และเกิดประโยชน์อย่างสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี 0:  ไม่แสดงทักษะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับท่ี 1:  สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานได้ เช่น Microsoft Word, Microsoft Excel และ Microsoft 
PowerPoint เป็นต้น 
ระดับท่ี 2: มีทักษะในระดับท่ี 1 และสามารถใช้ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ท่ีจําเป็นในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว 
และชํานาญ 
ระดับท่ี 3: มีทักษะในระดับท่ี 2 และสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในงาน และสามารถนํามาประยุกต์ใช้
ประโยชน์ในงานได้เป็นอย่างดี รวมทั้งสามารถให้คําแนะนําท่ีเป็นประโยชน์แก่เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรือทีมงานได้ 
ระดับท่ี 4: มีทักษะในระดับท่ี 3 และสามารถสอนงาน ช่วยชี้แนะ ให้คําแนะนําในเชิงลึก หรือซ่อมแซมงานที่ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอรใ์ห้แก่เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรือทีมงานที่ประสบปัญหาได้ 
ระดับท่ี 5: มีทักษะในระดับท่ี 4 และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญอย่างมากในทักษะด้านนี้จนสามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับ
หน่วยงานอื่นๆ ท้ังในและนอกองค์กรได ้

 


