
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ Achievement Motivation – ACH 
คําจํากัดความ: ความตั้งใจ และความขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมายและมาตรฐานที่องค์กร
กําหนดไว้อย่างดีที่สุด อีกทั้งหมายความถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอ 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับท่ี 1: แสดงความพากเพียรพยายามและตั้งใจทํางานได้ดี 
• มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางานและตรงต่อเวลา 
• มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามกําหนดเวลา 
• ต้ังใจและพากเพียรพยายามทํางานในหน้าท่ีและในส่วนของตนให้ดีตามที่ได้รับมอบหมาย 
• แสดงความประสงค์หรือข้อคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานของตนให้ดีย่ิงๆ ขึ้นไป 
ระดับท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว้ หรือตามมาตรฐานขององค์กร 
• ทํางานได้ตามผลงานตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากําหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ 
• กําหนดมาตรฐาน หรอืเป้าหมายในการทํางานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดีตามมาตรฐานขององค์กร 
• หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตนเพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานขององค์กร 
• คิดหาวิธีการใหม่ๆ ในการปรับปรุงงานของตนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพย่ิงขึ้นอยู่เสมอ 

ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปราบปรุงวิธีการทํางานเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินกว่าเป้าหมาย
มาตรฐานที่องค์กรกําหนด 
• ปรับปรุงวิธีการที่ทําให้ทํางานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
• ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงระบบ และวิธีการทํางานให้มีคุณภาพ เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นและเกินกว่า
เป้าหมายที่องค์กรกําหนดไว้ 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เพื่อให้ได้ผลงานตามที่กําหนดไว้ 
ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และอุตสาหะมานะบากบั่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย หรือได้ผลงานที่โดดเด่น 
และแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครทําได้มาก่อน 
• บรรลุเป้าหมายที่ท้าทายในงานที่ยากหรอืไม่เคยมีใครทําได้มาก่อน โดยใช้วิธีการพัฒนาระบบ ประยุกต์ และ
บริหารจัดการ เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างอย่างที่ไม่เคยมีผู้ใดในองค์กรกระทําได้มาก่อน 
• กําหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อทําให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
• ทําการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างไม่เคยมีใครทําได้มาก่อน 
ระดบัท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และวิเคราะห์ผลได้และผลเสีย และสามารถตัดสินใจได้ แม้จะมีความเสี่ยง เพื่อให้
องค์กรบรรลุเป้าเหมาย 
• ตัดสินใจได้ โดยมีการคํานวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดําเนินการ เพื่อให้องค์กรและประชาชนได้ประโยชน์
สูงสุด 
• วิเคราะห์และคํานวณผลได้ ผลเสีย และความคุ้มค่า รวมทั้งกล้าคิด กล้าทํา และกล้าเสี่ยงโดยอาศัยวิสัยทัศน์ 
ประสบการณ์และการบริหารในเชิงกลยุทธ์ เพื่อเป้าหมายและประโยชน์สําคัญขององค์กร 

 


