
ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (Organization and Process Understanding - OPU) 
คําจํากัดความ: ความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการ
ทํางาน และมาตรฐานการทํางานของตนและของหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่
ให้บรรลุผล ความเข้าใจนี้รวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ่ (Big Picture) และการคาดการณ์เพ่ือ
เตรียมรองรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ ต่อระบบและกระบวนการทํางาน 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับท่ี 1: เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทํางานและมาตรฐานในงานอของตน 
• เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทํางานและมาตรฐานในงานที่ตนสังกัดอยู่ รวมท้ังกฎระเบียบ 
ตลอดจนขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ และนําความเข้าใจนี้มาใช้ในการปฏิบัติงาน ติดต่อประสานงาน หรือ
รายงานผล ฯลฯ ในหน้าท่ีได้ถูกต้อง 
ระดับท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจความสัมพันธ์เชื่อมโยงของระบบและกระบวนการทํางานของตนกับ
หน่วยงานอื่นๆ ท่ีติดต่ออย่างชัดเจน 
• เข้าใจและเชื่อมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทํางาน ขั้นตนอกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ของตนกับ
หน่วยงานอื่นที่ติดต่อด้วยอย่างถูกต้อง รวมถึงนําความเข้าใจนี้มาใช้เพื่อให้การทํางานระหว่างกันเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดรับกันสูงสุด 
ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถมองภาพรวมแล้วปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให้มี
ประสิทธิภาพขึ้น 
• เข้าใจข้อจํากัดของเทคนิค ระบบหรือกระบวนการทํางานของตนหรือหน่วยงานอื่นๆ ท่ีติดต่อด้วย และรู้ว่า
สิ่งใดที่ควรกระทําเพื่อปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ 
• เมื่อเจอสถานการณ์ท่ีแตกต่างจากเดิมสามารถใช้ความเข้าใจผลต่อเนื่องและความสัมพันธ์เชื่อมโยงของ
ระบบและกระบวนการทํางาน เพื่อนํามาแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมทันเวลา 
ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้าใจกระแสภายนอกกับผลกระทบโดยรวมต่อเทคโนโลยี ระบบหรือ
กระบวนการทํางานของหน่วยงาน 
• เข้าใจกระแสหรือสถานการณ์ภายนอก (เช่น นโยบายการเมืองและการปกครองในภาพรวม ทิศทางของ
ภาครัฐ เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น) และสามารถนําความเข้าใจนั้นมาเตรียมรับมือหรือดําเนินการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 
• ศึกษาเรียนรู้ความสําเร็จหรือความผิดพลาดของระบบหรอืกระบวนการทํางานที่เกี่ยวข้องและนํามาปรับใช้
กับการทํางานของหน่วยงานอย่างเหมาะสม 
ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเข้าใจความต้องการที่แท้จริงขององค์กร 
• เข้าใจสถานะของระบบ เทคโนโลยี และกระบวนการการทํางานขององค์กรอย่างถ่องแท้ จนสามารถ
กําหนดความต้องการหรือดําเนินการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมเพื่อให้องค์กรเติมโตอย่างย่ังยืน 
• เข้าใจและสามารถระบุจุดยืนและความสามารถในการพัฒนาในเชิงระบบ เทคโนโลยี กระบวนการทํางาน
หรือมาตรฐานการทํางานในเชิงบรูณาการ (Holistic View) 

 


