
การบริการเป็นเลิศ 
การบริการเป็นเลิศ (Service Mine –  SERV) 
คําจํากัดความ: การให้บริการที่ดีแก่ผู้รับบริการ หรือประชาชนด้วยความใส่ใจในความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการ หรือประชาชน อีกทั้งโดยมุ่งประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับบริการ หรือประชาชนเป็นหลัก 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับท่ี 1: แสดงความเต็มใจในการให้บริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดี และให้บริการท่ีผู้รับบริการต้องการได้ 
• ให้บริการด้วยความย้ิมแย้มแจ่มใส เป็นมิตร เต็มใจต้อนรับ และสร้างความประทับใจอันดีแก่ผู้รับบริการ หรือ
ประชาชน 
• ติดต่อสื่อสาร ตอบข้อซักถาม รายงานความคืบหนา้และให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ หรือประชาชน 
เมื่อมีคําถามหรือข้อสงสัย 
• ให้คําแนะนํา และคอยติดตามเรื่อง เมื่อผู้รับบริการหรือประชาชนมีคําถาม ข้อเรียกร้องที่เกี่ยวกับภารกิจของ
หน่วยงาน 
• แจ้งให้ผู้รับบริการหรอืประชาชนทราบความคืบหน้าในการดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ท่ีให้บริการอยู่ 
• ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการหรือประชาชนได้รับบริการที่
ต่อเนื่องและรวดเร็ว 
ระดับท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเต็มใจช่วยเหลือ และแก้ปัญหาให้กับผู้บริการได้ 
• รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง 
ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 
• คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนําข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการ (ถ้ามี) ไปพัฒนาการ
ให้บริการให้ดีย่ิงขึ้น 
• อํานวยความสะดวก ให้บริการด้วยความเต็มใจ ดําเนินการต่างๆ ให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจเต็มท่ี 
ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้บริการที่นานเกินความคาดหวังในระดับท่ัวไปของผู้บริการ 
• ให้เวลาแก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผู้รับบริการประสบความยากลําบาก เช่น ให้เวลาและความพยายามพิเศษ
ในการให้บริการ เพื่อช่วยผู้รับบริการแก้ปัญหา 
• คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับงานที่กําลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับริ
การจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 
• ใช้ความพยายามเป็นพิเศษในการให้บริการและดําเนินการต่างๆ ให้แก่ผู้รับบริการ หรือประชาชนในระดับท่ีเกนิ
ความคาดหวังทั่วไป 
• เสียสละเวลาส่วนตน อาสาให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษเมื่อผู้รับบริการหรือประชาชนเผชิญปัญหาหรือความ
ยากลําบาก 
ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 
• เข้าใจความจําเป็นและความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชนแม้ในกรณีท่ีผู้รับบริการ หรือ
ประชาชนอาจจะยังไม่ได้คํานึงถึงหรือไม่เคยขอความช่วยเหลือมาก่อน และเสนอบริการที่เป็นประโยชน์ได้ตรงตามความ
ต้องการนั้นๆ ได้อย่างแท้จริง 
• ให้คําแนะนําท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ หรือประชาชน เพื่อตอบสนองความจําเป็นหรือความต้องการที่
แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชนได ้
ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และมองการณ์ไกล และสามารถให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงและยั่งยืน
ให้กับผู้รับบริการ 
• เล็งเห็นผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีหรือขั้นตอนการ
ให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชนส์ูงสุด 
• ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษาท่ีผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของผู้รับบริการ 
• สามารถให้ความเห็นส่วนตัวท่ีอาจแตกต่างไปจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการ เพื่อให้สอดคล้องกับ
ความจําเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อประโยชน์อย่างแท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผู้รับบริการ 



• นําเสนอบริการด้วยความเข้าใจอย่างถ่องแท้ เพื่อรักษาผลประโยชน์อันย่ังยืนหรือผลประโยชน์ระยะยาวให้แก่
ผู้รับบริการ หรือประชาชน 

 


