
การทํางานเปนทีม 
การทํางานเปนทีม (Teamwork – TW) 
คําจํากัดความ: การมีจิตสํานึกในความสมานฉันท ความรวมแรงรวมใจกันปฏิบัติหนาที่ในฐานะเปนสวนหนึ่งของ
ทีม เพื่อใหทีมงาน กลุม หรือหมูคณะนั้นๆ บรรลุเปาหมายรวมกันไดอยางดีท่ีสุด 
ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1: รูบทบาทหนาที่ของตน และทําหนาที่ของตนในทมีใหสําเร็จ 
• ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ และสนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานในกลุม หรือขอมูลอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอ
การทํางานอยางตอเนื่อง 
• รูบทบาทหนาที่ของตนในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในทีมและทํางานในสวนของตนไดอยางไมขาดตก
บกพรอง 
• แบงปนขอมูลที่เปนประโยชนแกเพื่อนรวมงาน สมาชิกในทีมคนอื่นๆ แมวาผูอื่นไมไดรองขอ 
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีทัศนคติที่ดีตอเพื่อนรวมงาน และใหความรวมมือในการทํางานกับ
เพื่อนรวมงาน 
• สรางสัมพันธและเขากับผูอื่นในกลุมไดดี 
• เอื้อเฟอเผื่อแผ ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีมดวยดี 
• เช่ือมั่นในความรูความสามารถของผูอื่นและกลาวถึงผูอื่นในทางที่ดี หรือในเชิงสรางสรรค 
• เคารพการตัดสินใจหรือความเห็นของผูอื่นโดยพิจารณาจากเหตุผลและความจําเปน 
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และรับฟงความคิดเห็น และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
• เต็มใจฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอื่น รวมถึงผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน
เพื่อประโยชนในการทํางานรวมกันใหดียิ่งขึ้น 
• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
• ขอความคิดเห็น ประมวลความคิดเห็นของเพื่อนรวมงานไมวาจะเปนผูบังคับบัญชาหรือ
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อใชประกอบการตัดสินใจหรือปฏิบัติรวมกัน 
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และรักษามิตรภาพที่ดี ใหการสนับสนุน และชวยเหลือเพื่อรวมทีม เพื่อให
งานประสบความสําเร็จ 
• แสดงน้ําใจ รับอาสาชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่มีเหตุจําเปนโดยไมตองรองขอ 
• ใหกําลังใจเพื่อนรวมงานอยางจริงใจและรักษามิตรภาพที่ดีระหวางกันเพื่อประโยชนตอองคกรโดยรวม 
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะเพื่อมุงใหภารกิจประสบผลสําเร็จ 
• สงเสริมความสามัคคีในทีมโดยปราศจากอคติระหวางกัน เพื่อมุงหวังใหทีมประสบความสําเร็จ 
• ประสานรอยราว หรือคลี่คลายแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม และสงเสริมขวัญกําลังใจระหวางกัน 
เพื่อใหปฏิบัติงานรวมกันไดอยางราบรื่น 
 


