
การเป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลง 
การเป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership – CL) 
คําจํากัดความ: ความตั้งใจและความสามารถในการกระตุ้นผลักดันบุคลากร กลุ่มคน องค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ที่
เก่ียวข้องให้เกิดความต้องการในการปรับเปลี่ยน หรือเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่เป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน องค์กร 
ประชาชน สังคม หรือประเทศชาติ รวมถึงความสามารถในการดําเนินการถ่ายทอด ชี้แจง และสื่อสารให้ผู้อื่นรับรู้
เข้าใจ ยอมรับ และดําเนินการให้การปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงนั้นๆ เกิดขึ้นจริง 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับท่ี 1: เห็นความจําเป็น ความสําคัญและประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน หรือการเปลี่ยนแปลง 
• เห็นความจําเป็น ความสําคัญ และประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน และสามารถกําหนดทิศทางและขอบเขตของ
การปรับเปลี่ยน/การเปลี่ยนแปลงที่ควรเกิดขึ้นภายในองค์กรได้ 
• เข้าใจและยอมรับถึงความจําเป็น ทิศทางและขอบเขตของการปรับเปลี่ยน/ เปลี่ยนแปลง และตั้งใจในการ
เรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยน /เปลี่ยนแปลงนั้นได้ 
• กล้าเสนอความคิดเห็น วิธีการ หรือแนวทางปฏิบัติท่ีแตกต่างไปจากวิธีการเดิมขององค์กร เพื่อปรับเปลี่ยนหรือ
เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของหน่วยงาน หรือองค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ระดับท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช่วยเหลือ สนับสนุนให้ผู้อื่นเข้าใจ และยอมรับการปรับเปลี่ยนหรือการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
• ช่วยเหลือและสนับสนุนให้ผู้อื่นเข้าใจถึงการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นทั้งภายในและนอกองค์กร และอธิบายให้เข้าใจ
ถึงความจําเป็น ความสําคัญ และประโยชน์ของการปรับเปลี่ยนนั้นๆ  
• หาวิธีการจูงใจให้ผู้อื่นดําเนินการเปลี่ยนแปลง หรือปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานต่างๆ ของตนเอง เพื่อให้
มีผลสัมฤทธิ์ของงานที่สูงขึ้น 
• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนหน่วยงาน องค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง
เสนอแนะวิธีการท่ีจะช่วยให้การปรับเปลี่ยนดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นกล้าเปล่ียนแปลงเพื่อทําสิ่งใหม่ๆ ให้แก่
หน่วยงาน หรือองค์กร 
• กระตุ้น ผลักดัน และสร้างแรงจงูใจให้ผู้อื่นมีลักษณะของความเป็นผู้นํากล้าเปลี่ยนแปลงเพื่อทําสิ่งใหม่ๆ ให้
เกิดขึ้นในหน่วยงาน หรือองค์กร 
• กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสําคัญ และยอมรับของการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้น เพื่อให้เกิดความ
ร่วมแรงร่วมใจและดําเนินการให้การเปลี่ยนแปลงนั้นๆ เกิดขึ้นจริง 
• เน้นยํ้า สื่อสาร และสร้างความชัดเจนโดยการอธิบายสาเหตุ ความจําเป็น ประโยชน์ ฯลฯ ของการปรับเปลี่ยนที่
เกิดขึ้นอยู่เสมอ 
ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเตรียมแผนการปรับเปลี่ยนอย่างเป็นระบบ 
• เตรียมแผนการที่เป็นขั้นตอนที่ชัดเจนและปฏิบัติได้จริงให้องค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง สามารถ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• สร้างแรงจงูใจให้ผู้สนับสนนุและสร้างการยอมรับจากผู้ท้าทายให้เห็นโทษของการนิ่งเฉยและเห็นถึงประโยชน์
ของการเปลี่ยนแปลงจากสภาวการณ์ปัจจุบันและอยากมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงนั้น 
ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลงองค์กร และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่าง
แท้จริง และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
• เป็นผู้นําในการปรับเปลี่ยนทั้งขององค์กร และหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงผลักดันให้การปรับเปลี่ยน
ดําเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความสําเร็จด้วยวิธีดําเนินการที่เหมาะสม 
• วิเคราะห์ทิศทาง กลยุทธ์ นโยบาย และผลกระทบต่างๆ ในภาพรวมทั้งทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม เป็นต้น เพื่อกําหนดแผนกลยุทธ์ขององค์กรในการปรับเปลี่ยน หรือการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ของประเทศหรือสภาวการณ์ปัจจบุัน 

 


