
ความสามารถในการเปนผูนํา 
ความสามารถในการเปนผูนํา (Leadership – LEAD) 
คําจํากัดความ: ความตั้งใจหรือความสามารถในการเปนผูนําของกลุมคน หรือทีมงาน ตลอดจนสามารถปกครอง 
ดูแล และใหความชวยเหลือ รวมถึงสามารถกําหนดทิศทาง วิสัยทัศน กลยุทธ แผนงาน เปาหมาย และวิธีการ
ทํางานตางๆ ใหผูใตบังคับบัญชาหรือทีมงานปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกร 
ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1: บริหารการประชุมไดดีและคอยแจงขาวสารความเปนไปแกผูที่เกี่ยวของอยูเสมอ 
• กําหนดประเด็นหัวขอการประชุม วัตถุประสงค ตลอดจนควบคุมเวลาและแจกแจงหนาที่รับผิดชอบ
ใหแกบุคคลในกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการประชุมในที่นี้อาจะเปนการประชุมอยางเปนทางการ หรือไม
เปนทางการก็ได 
• หมั่นแจงขาวสารความเปนไปรวมทั้งเหตุผลใหผูบังคับบัญชารับทราบอยูเสมอแมไมจําเปนตองกระทํา 
เพื่อใหมีความเขาใจตรงกันนําไปสูการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 
• แจงใหสมาชิกในกลุมทราบขาวสารความเปนไปตลอดจนผลกระทบที่อาจไดรับเหตุผลการตัดสินใจแม
จะไมจําเปนตองแจงใหทราบก็ได 
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเปนผูนําในการทํางานของกลุมและสรางเสริมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของกลุม 
• กําหนดเปาหมาย ทิศทางที่ชัดเจน เลือกใชคนใหเหมาะกับงานหรือใชวิธีการอื่นๆ เพื่อสราง
สภาพแวดลอมในการทํางานที่สงเสริมใหกระบวนการปฏิบัติงานในกลุมมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
• กลาวคําชมเชย หรือใหขอคิดเห็นติชมที่สรางสรรค เพื่อสงเสริมใหกลุมทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
• ลงมือกระทําการเปนตัวอยางเพื่อชวยใหกลุมปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
• เลือกคนใหเหมาะกับงาน และกําหนดผลลัพธที่ชัดเจนในแตละงานที่มอบหมาย เพื่อชวยสรางเสริมให
กลุมทํางานไดดีขึ้นหรือมีประสิทธิภาพขึ้น 
• สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน หรือใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาในการแสดงศักยภาพการทํางาน
อยางเต็มที่ เพื่อเสริมประสิทธิภาพ 
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเปนที่ปรึกษาและใหการดูแลชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา หรือสมาชิกใน
กลุม 
• ปกปองช่ือเสียงของกลุม สมาชิกในกลุม หรือบุคลากรในความดูแล 
• ดูแล และชวยเหลือใหผูใตบังคับบัญชา สมาชิกในกลุม หรือบุคลากรในความดูแลเขาใจและปรับตัวรับ
การปรับเปลี่ยนที่จําเปนภายในองคกรได 
• รับฟงประเด็นปญหา และรับเปนที่ปรึกษาในการดูแลผูใตบังคับบัญชา สมาชิกในกลุม หรือบุคลากรใน
ความดูแลใหสามารถปฏิบัติงานดวยความสุขและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
• จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอมูลที่สําคัญตางๆ มาใหในการปฏิบติังานใหบรรลุตามเปาหมายเพื่อให
การสนับสนุนที่จําเปนและเปนประโยชนแกผูใตบังคับบัญชา สมาชิกในกลุม หรือบุคลากรในความดูแล 
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤติตนสมกับเปนผูนํา และแบบอยางที่ดี (Role Model) แก
ผูใตบังคับบัญชา หรือสมาชิกในกลุม 



• สรางคานิยม ธรรมเนียมปฏิบัติที่ดีประจํากลุม หนวยงาน หรือองคกร และประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี
แกผูใตบังคับบัญชา 
• บริหารจัดการหนวยงาน หรือองคกรดวยความเปนธรรม และยึดหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) (นิติธรรม คุณธรรม โปรงใส ความมีสวนรวม ความรับผิดชอบ ความคุมคา) ในการปกครอง
ผูใตบังคับบัญชา 
• กลาคิด และกลาที่จะตัดสินใจในการดําเนินงานตางๆ โดยอยูบนพื้นฐานของขอมูลที่เหมาะสมและ
รับผิดชอบกับสิ่งตางๆที่เกิดขึ้น 
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสื่อสารวิสัยทัศนที่มีพลังเพื่อนําผูใตบังคับบัญชาและองคกรใหประสบ
ความสําเร็จในระยะยาว 
• สื่อสารวิสัยทัศนที่มีพลัง สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจใหผูใตบังคับบัญชาสามารถ
ปฏิบัติงานใหภารกิจสําเร็จลุลวงไปไดจริง 
• เปนผูนําในการปรับเปลี่ยน พัฒนา หรือสรางสรรคสิ่งใหมๆ ใหองคกร และผลักดันใหองคกรกาวไปสู
การเปลี่ยนแปลงที่ราบรื่นและประสบความสําเร็จดวยกลยุทธและวิธีดําเนินการที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมและ
บริบทขององคกร 
• เล็งเห็นความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีวิสัยทัศนและเตรียมกลยุทธใหองคกรไวรับมือการ
เปลี่ยนแปลงเหลานั้น 


