
ความสามารถในการพัฒนาคน 
ความสามารถในการพัฒนาคน (Developing and Coaching - DC) 
คําจํากัดความ: ความตั้งใจหรือความสามารถในการสงเสริม สนับสนุน และการพัฒนาความรูความสามารถผูอ่ืน 
โดยมีเจตนามุงเนนพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ท้ังเพื่อประโยชนของหนวยงาน องคกร หรือประโยชนในงาน
ของบุคคลเหลานั้น 
ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1: บริหารการประชุมไดดีและคอยแจงขาวสารความเปนไปแกผูที่เกี่ยวของอยูเสมอ 
• เปดโอกาสและสนับสนุนใหผูอื่นไดพัฒนาตนเองตามความประสงค เพื่อใหเกิดการเรียนรู และพัฒนา
ความรู ความสามารถของตนเอง 
• แสดงความเชื่อมั่นวาผูอื่นสามารถจะเรียนรู ปรับปรุงผลงาน และพัฒนาศักยภาพตนเองได 
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสอนงาน และใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน 
• สอนงานในรายละเอียด และใหคําแนะนําที่เฉพาะเจาะจงที่เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานโดยมุงพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคคลนั้น 
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหเหตุผลประกอบการสอนและคําแนะนํา และใหความสนับสนุนใน
ดานตางๆ เพื่อใหปฏิบัติงานไดงายขึ้น 
• ใหแนวทางที่เปนประโยชน หรือสาธิตวิธีปฏิบัติงานเพื่อเปนตัวอยางในการปฏิบัติงานจริง พรอมทั้ง
อธิบายเหตุผลประกอบการสอนและการพัฒนาบุคลากร 
• ใหการสนับสนุนและชวยเหลือผูอื่นเพื่อใหงานงายขึ้น โดยการสนับสนุนดานทรัพยากร อุปกรณ ขอมูล 
หรือใหคําแนะนําในฐานะที่เปนผูเช่ียวชาญในงานนั้นๆ 
• จัดหาอุปกรณ เครื่องมือ และทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนและเปนประโยชนในการปฏิบัติงานของผูอื่น เพื่อ
สงเสริมและสนับสนุนใหผูอื่นสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ไดงาย และดีขึ้น 
• สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อใหโอกาสผูอื่นเสนอแนะวิธีการพัฒนาศักยภาพหรือ
ความสามารถที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
• เต็มใจใหการสนับสนุน หรือการชวยเหลือในภาคปฏิบัติ เพื่อใหมั่นใจวาผูอื่นสามารถพัฒนา
ความสามารถหรือศักยภาพของตนไดอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใหคําติชมเรื่องผลงานอยางตรงไปตรงมาและสรางสรรคเพื่อการพัฒนา
ที่ตอเนื่อง 
• ติชมผลการปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมาและสรางสรรค (Constructive Feedback) ทั้งดานบวกและ
ดานลบโดยปราศจากอคติสวนตัว เพื่อสงเสริมใหมีการพัฒนาความรู ความสามารถและปรับปรุงผลงานอยาง
ตอเนื่อง 
• แสดงความคาดหวังในดานบวกวาบุคคลนั้นๆ จะสามารถพัฒนาตนเองใหดีขึ้นได และใหคําแนะนําที่
เฉพาะเจาะจง สอดคลองกับบุคลิก ความสนใจ และความสามารถเฉพาะบุคคล เพื่อปรับปรุงพัฒนาความรูและ
ความสามารถไดอยางเหมาะสม 
• วางแผนการพัฒนาที่สอดคลองกับจุดแข็ง และขอจํากัดของผูอื่นรวมทั้งดําเนินการติดตามผลอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อสงเสริมการพัฒนาและปรับปรุงในทางที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง 
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระยะยาวเพื่อเพิ่มผลงานที่มี



ประสิทธิภาพตอองคกร 
• มอบหมายงานที่เหมาะสม มีประโยชน และทาทายความสามารถ มองหาโอกาสในการพัฒนาขีด
ความสามารถและประสบการณอื่นๆ เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรสามารถเรียนรูและพัฒนาความสามารถไดอยาง
ตอเนื่องและในระยะยาว 
• รณรงค สงเสริม และผลักดันใหมีแผนหรือโครงการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรอยางเปน
รูปธรรม เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีการสงเสริมการเรียนรู (Learning Organization) อยางเปนระบบ 
• สรางสรรคทางออก แนวทาง หรือสิ่งใหม ๆ จากความเขาใจในปญหาหรือความตองการเบื้องลึกของ
ผูอื่น เพื่อใหการสงเสริม พัฒนา หรือปรับปรุงศักยภาพหรือความสามารถของผูอื่นอยางแทจริงในระยะยาว 
• ผลักดันและสรางเสริมใหเกิดบรรยากาศแหงการเรียนรู รวมถึงดําเนินการอยางเปนรูปธรรม เพื่อรณรงค 
สงเสริม ผลักดัน แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหนวยงานหรือองคกรอยางเปนระบบ 


