
การกํากับติดตามอย่างสม่ําเสมอ 
การกํากับติดตามอย่างสม่ําเสมอ (Monitoring and Overseeing  – MO) 
คําจํากัดความ: เจตนาที่จะกํากัลป์ดูแล และติดตามการดําเนินงานต่างๆ ของผู้อื่นที่เก่ียวข้องให้ปฏิบัติตาม
มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับที่กําหนดไว้ โดยอาศัยอํานาจตามระเบียบ กฎหมาย หรือตามตําแหน่ง
หน้าที่ที่มีอยู่อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมุ่งประโยชน์ของหน่วยงาน องค์กร หรือประเทศชาติเป็น
สําคัญ 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับท่ี 1: ตระหนัก เห็นความสําคัญ และประโยชน์ของการกํากับติดตามการดําเนินงานต่างๆ ของผู้อื่น 
• ตระหนัก เห็นความสําคัญ ความจาํเป็น และประโยชน์ของการกํากับติดตามการดําเนินงานต่างๆ ของผู้อื่น
ท่ีเกี่ยวข้องในงาน เพื่อให้ผู้อื่นตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับท่ีกําหนดไว้ และเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการ
ดําเนินงานของตนเอง หน่วยงาน หรือองคก์ร 
ระดับท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และกระตือรือร้นในการกํากับติดตามการดําเนินงานต่างๆ ของผู้อื่น 
• แสดงพฤติกรรมกระตือรือร้นในการกํากับติดตามการดําเนินงานของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องในงาน เพื่อให้ผู้อื่น
ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับท่ีกําหนดไว้ให้เกิดประโยชน์ในการดําเนินงานของตนเอง หน่วยงาน 
หรือองค์กร และสามารถระบุความเป็นไป หรือความก้าวหน้าในการดําเนินงานต่างๆ ของผู้อื่นได้ 
ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และกํากับติดตามการดําเนินงานต่างๆ ของผูอ้ื่นอย่างสม่ําเสมอ 
• ดําเนินการกํากับติดตามการดําเนินงานต่างๆ ของผู้อื่นอย่างสม่ําเสมอและเป็นระยะ และสามารถวิเคราะห์
และระบุข้อมูล ข้อเท็จจริง สาเหตุ สิ่งผิดปกติ และความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง เพื่อนําไปสู่การ
ดําเนินการต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและสอดคล้องกับมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับท่ีกาํหนดไว้ 
• ปรับสถานการณ ์กระบวนการ หรือวิธีการต่างๆ เพื่อจํากัดทางเลือกของผู้อื่น หรือเพื่อบีบคั้นให้ผู้อื่น
ปฏิบัติในกรอบที่ถูกต้องตามกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติท่ีกําหนดไว้ 

ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกํากับติดตาม และตรวจสอบความถูกต้องของการดําเนินงานต่างๆ ของ
ผู้อื่นอย่างใกล้ชิด 
• สํารวจ กํากับ ติดตาม และตรวจสอบการดําเนินงานต่างๆ ของผู้อื่นอย่างใกล้ชิดและในเชงิลึก รวมท้ัง
วิเคราะห์ ประมวล วิจัย และสรุปผลการดําเนินการ การตอบสนอง และการให้บริการต่างๆ ท่ีถูกต้อง เหมาะสม 
และสอดคล้องกับมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับท่ีกําหนดไว้ 
• หมั่นควบคุม ตรวจตรา และตรวจสอบความถูกต้องของการดําเนินงานต่างๆ ในทุกขั้นตอนอย่างละเอียด
ของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องในงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับท่ีกําหนดไว้ 
• ออกคําเตือน (โดยชัดแจ้งว่าจะเกิดอะไรขึ้นหากผู้อื่นไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนดไว้หรือกระทําการ
ละเมิดกฎหมาย) และสั่งการให้ปรับปรุงการดําเนินงานต่างๆ ในเชิงปริมาณหรือคุณภาพให้ถูกต้องตามมาตรฐาน 
กฎระเบียบ หรือข้อบังคับท่ีกําหนดไว้ 
ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และจัดการกับการดําเนินงานต่างๆ ท่ีไม่ดี ไม่ถูกต้อง หรือสิ่งผิดกฎหมายอย่าง
เด็ดขาดตรงไปตรงมา 
• ดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา หรือใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเด็ดขาดเม่ือผู้อื่นหรือหน่วยงานภายใต้การกํากับ
ดูแลมีการดําเนินงานต่างๆ ท่ีไม่ดีไม่ถูกต้อง หรือทําผิดกฎหมายอย่างร้ายแรง 
• กําหนด หรือปรับมาตรฐาน ข้อบังคับ หรือกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องให้แตกต่าง ท้าทาย หรือสูงขึ้น 
(เมื่อสภาวะแวดล้อมเปลี่ยนไป) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการพัฒนาความสามารถให้สูงขึ้น 

 


