
การแก้ไขปัญหาอยางมืออาชีพ 
การแก้ไขปัญหาแบบมืออาชีพ  (Professional Problem Solving - PPS) 
คําจํากัดความ: ความสามารถในการวิเคราะห์หรือเล็งเห็นปัญหา พร้อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหานั้นๆ อย่างมี
ข้อมูล มีหลักการ และสามารถนําความเชี่ยวชาญ หรือแนวคิดในสายวิชาชีพมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับท่ี 1: ติดตามหาความรู้และแนวคิดใหม่ๆ ในสายวิชาชีพ เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาระยะสั้นที่
เกิดขึ้น 
• กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือในงานของสํานัก เพื่อ
นํามารใช้ให้เกิดประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา 
• ใช้ความรู้ในสายอาชีพของตนในการลงมือแก้ไข เมื่อเล็งเห็นปัญหาหรืออุปสรรคโดยไม่รอช้า 
ระดับท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และวิเคราะห์และตัดสินใจอย่างมีข้อมูลและเหตุผลในการจัดการแก้ปัญหาท่ี
เกิดขึ้น 
• วิเคราะห์ข้อมูล และหาเหตุผลตามแนวคิด และหลักการในวิชาชีพ เพื่อตัดสินใจดําเนินการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และวิเคราะห์ปัญหาท่ีผ่านมา และวางแผนล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ เพื่อ
ป้องกันหรือหลีกเลี่ยงปัญหา 
• วิเคราะห์ข้อมูล ปัญหา หรือสถานการณ์ได้อย่างรอบด้าน (โดยอาศัยประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญที่
สั่งสมมาในสายอาชีพ) รวมทั้งวางแผน และคาดการณ์ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ เพื่อป้องกันและ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
• วางแผน และทดลองใช้วิธีการ องค์ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสายอาชีพ ในการป้องกัน หลีกเลี่ยง
หรือแก้ไขปัญหาให้เกิดขึ้นในหน่วยงานหรือองค์กร 
ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และผสมผสานแนวคิดในเชิงสหวิทยาการเพื่อหลีกเลี่ยง ป้องกันหรือแก้ไข
ปัญหาท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 
• วิเคราะห์และผสมผสานศาสตร์หลายๆ แขนง (โดยอาศัยประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญที่ท้ังกว้างและลึก 
รวมทั้งความสามารถพิเศษ (Charisma) เพื่อแก้ไขปัญหาซ่ึงมีความซับซ้อนในระยะสั้นและเตรียมการป้องกันหรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาในระยะยาวได้ 
• คิดนอกกรอบ ริเริ่มโครงการ หรือกระบวนการทํางานต่างๆ ในลักษณะบูรณาการหลายหน่วยงาน /หลาย
วิชาชีพ เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 
ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับเปล่ียนหรือสร้างความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ/สหวิทยาการ เพื่อ
แก้ไขและหลีกเลี่ยงปัญหาอย่างย่ังยืน 
• ปรับเปลี่ยน (Reshape) องค์กรให้มีการบูรณาการในเชิงวิชาชีพ หรือให้มีความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ
อย่างแท้จริง เพื่อให้สามารถแก้ไข ป้องกันและหลีกเลี่ยงปญัหาท่ีมีผลกระทบสูงขององค์กรได้อย่างย่ังยืน 
• เป็นผู้นําท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในสายอาชีพที่สามารถป้องกัน และหลีกเลี่ยงปัญหาท่ีมี
ผลกระทบเชิงนโยบาย และกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด หรือสามารถแก้ไขปัญหาท่ีมีผลกระทบ
แปรวิกฤติให้เป็นโอกาส และเกิดประโยชน์อย่างย่ังยืนแก่องค์กรในระยะยาว 

 


