
การแก้ปัญหาและดําเนินการเชิงรุก 
การแก้ปัญหาและดําเนินการเชิงรุก (Problem Solving and Proactiveness – PSP) 
คําจํากัดความ: การตระหนักหรือเล็งเห็นโอกาสหรือปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และวางแผน ลงมือ
กระทําการเพื่อเตรียมใช้ประโยชน์จากโอกาส หรือป้องกันปัญหา ตลอดจนพลิกวิกฤติต่างๆ ให้เป็นโอกาส 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับท่ี 1: การตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว และเด็ดเดี่ยวในเหตุวิกฤติ หรือสถานการณ์จําเป็น 
• ตอบสนองอย่างรวดเร็ว และเด็ดเดี่ยวเม่ือมีเหตุวิกฤติหรือในสถานการณ์ท่ีจําเป็นเพื่อให้ทันต่อความ
เร่งด่วนของสถานการณ์นั้นๆ 
ระดับท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตระหนักถึงปัญหาหรือโอกาสและลงมือกระทําการโดยไม่รีรอ 
• ตระหนักถึงปัญหาหรือโอกาสในขณะนั้นและลงมือกระทําการโดยไม่รีรอให้สถานการณ์คลี่คลายไปเอง 
หรือปล่อยโอกาสหลุดลอยไป อีกท้ังรู้จักพลิกแพลงวิธีการ กระบวนการต่างๆ เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหา หรือใช้
ประโยชน์จากโอกาสนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเล็งเห็นโอกาสหรอืปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะใกล้ (ประมาณ 1 – 3 
เดือนข้างหน้า) 
• คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในระยะเวลา 1 – 3 เดือนถัดจากปัจจบุัน และลงมือ
กระทําการล่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสในสถานการณ์นั้นๆ อีกท้ังเปิดกว้างรับฟังแนวทางและ
ความคิดหลากหลายอันอาจเป็นประโยชน์ต่อการป้องกันปัญหา 
ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเล็งเห็นโอกาสหรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะกลาง (ประมาณ 4 – 
12 เดือนข้างหน้า) 
• คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในระยะเวลา 4 – 12 เดือนถัดจากปัจจุบัน และตรี
ยมการล่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหา หรือโอกาสในสถานการณ์นั้นๆ ตลอดจนทดลองและเสาะหาวิธีการ แนวคิดใหม่ 
ๆ ท่ีอาจเป็นประโยชน์ในการป้องกันปัญหาและสร้างโอกาสในอนาคต 
ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหาและสร้างโอกาสในระยะยาว 
• คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาวและเตรียมการล่วงหน้าเพื่อป้องกัน
ปัญหา หรือสร้างโอกาส อีกท้ังกระตุ้นให้ผู้อื่นเกิดความกระตือรือร้นต่อการป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่อสร้างโอกาส
ให้องค์กรในระยะยาว 

 


