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การคนหาและการบริหารจัดการขอมูล  (Information Seeking and Management - ISM) 
คําจํากัดความ: ความสามารถในการสืบเสาะ เพื่อใหไดขอมูลเฉพาะเจาะจง การไขปมปริศนาโดยซักถามโดย
ละเอียด หรือแมแตการหาขาวทั่วไปจากสภาพแวดลอมตัวโดยคาดวาอาจมีขอมูลท่ีจะเปนประโยชนตอไปใน
อนาคต และนําขอมูลท่ีไดมานั้นมาประมวลและจัดการอยางมีระบบ คุณลักษณะนี้อาจรวมถึงความสนใจใครรู
เก่ียวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา ประเด็น ปญหา หรือเร่ืองราวตางๆ ท่ีเก่ียวของหรือจําเปนตอ
งานในหนาที่ 
ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1: หาขอมูลในระดับตนและแสดงผลขอมูลได 
• สามารถหาขอมูลโดยการถามจากผูที่เกี่ยวของโดยตรง การใชขอมูลที่มีอยู หรือหาจากแหลงขอมูลที่มี
อยูแลวและสรุปขอมูลเพื่อแสดงผลขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน กราฟ รายงาน ไดอยางถูกตอง 
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใชวิธีการสืบเสาะหาขอมูลเพื่อจับประเด็นหรือแกนความของขอมูล
หรือปญหาได 
• สามารถสืบเสาะปญหาหรือสถานการณอยางลึกซึ้งกวาการตั้งคําถามตามปรกติธรรมดา หรือสืบเสาะ
จากผูเช่ียวชาญ เพื่อใหไดมาซึ่งแกนหรือประเด็นของเนื้อหา และนําแกนหรือประเด็นเหลานั้นมาจัดการวิเคราะห 
ประเมินผลใหเกิดขอมูลที่ลึกซึ้งมากที่สุด  
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และหาขอมูลในเบื้องลึก (Insights) 
• คนหาหรือสอบถามเจาะลึกอยางตอเนื่อง (เชน จากหนังสือ หนังสือพิมพ นิตยสาร ระบบสืบคนโดย
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหลงขาวตางๆ) เพื่อใหเขาใจถึงมุมมองทัศนะความคิดเห็นที่แตกตางๆ ตน
ตอของสถานการณ ปญหา หรือโอกาสที่ซอนเรนอยูในเบื้องลึก และนําความเขาใจเหลานั้นมาประเมินผล และ
ตีความเปนขอมูลไดอยางถูกตองและเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานสูงสดุ 
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสืบคนขอมูลอยางเปนระบบใหเช่ือมตอขอมูลที่ขาดหายไปหรือ
คาดการณไดอยางมีนัยสําคัญ 
• จัดทําการวิจัยโดยอางอิงจากขอมูลที่มีอยูหรือสืบคนจากแหลงขอมูลที่แปลกใหมแตกตางจากปรกติ
ธรรมดาทั่วไปอยางเปนระบบหรือเปนไปตามหลักการทางสถิติ และนําผลที่ไดนั้นมาเชื่อมตอขอมูลที่ขาดหายไป 
หรือพยากรณหรือสรางแบบจําลอง (model) หรือสรางระบบ (system formula) ไดอยางถกูตองและเปนระบบ 
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวางระบบการสืบคน เพื่อหาขอมูลอยางตอเนื่อง 
• วางระบบการสืบคน เพื่อใหมีขอมูลที่ทันเหตุการณปอนเขามาอยางตอเนื่องและสามารถออกแบบ 
เลือกใช หรือประยุกตวิธีการในการจัดทําแบบจําลองหรือระบบตางๆ ไดอยางถูกตองและมีนัยสําคัญ 


