
การบริหารทรัพยากร 
การบริหารทรัพยากร (Resource Management – RM) 
คําจํากัดความ: การตระหนักเสมอถึงความคุ้มค่าระหว่างทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กําลังคน เครื่องมือ 
อุปกรณ์ ฯลฯ) ที่ลงทุนไปหรือที่ใช้การปฏิบัติภารกิจ (Input) กับผลลัพธ์ที่ได้ (Output) และพยายามปรับปรุง
หรือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาให้การปฏิบัติงานเกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด อาจหมาย
รวมถึงความสามารถในการจัดความสําคัญในการใช้เวลา ทรัพยากร และข้อมูลอย่างเหมาะสม และประหยัด
ค่าใช้จ่ายสูงสุด 
ระดับท่ี 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับท่ี 1: ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขั้น 
• ตระหนักถึงความคุ้มค่าและค่าใชจ้่ายต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติงานตามกระบวนการขั้นตอนที่กําหนดไว้ เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรไม่เกินขอบเขตที่กําหนด 
ระดับท่ี 2: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และปฏิบติังานโดยคํานึงถึงค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น และมีความพยายามที่จะลด
ค่าใช้จ่ายเบื้องต้น  
• ตระหนักและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีจะ
เกิดขึ้น 
• จัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่าย ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
อย่างสูงสุด  
ระดับท่ี 3: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และกําหนดการใช้ทรัพยากรให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์ท่ีต้องการ 
• ประเมินผลความมีประสิทธิภาพของการดําเนินงานที่ผ่านมาเพื่อปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให้ได้ผล
ผลิตท่ีเพิ่มขึ้น หรือมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือมีค่าใช้จ่ายท่ีลดลง 
• ระบุข้อบกพร่อง วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียของกระบวนการการทํางานและกําหนดการใช้ทรัพยากรที่สัมพันธ์
กับผลลัพธ์ท่ีต้องการโดยมองผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 
ระดับท่ี 4: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเชื่อมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่าสูงสุด 
• เลือกปรับปรุงกระบวนการทํางานที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหน่วยงาน และไม่กระทบกระบวนการ
ทํางานต่างๆ ภายในองค์กร 
• วางแผนและเชื่อมโยงภารกิจของหน่วยงานตนเองกับหน่วยงานอื่น (Synergy) เพื่อให้การใช้ทรัพยากรของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเกิดประโยชน์สูงสุด 
ระดับท่ี 5: แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเสนอกระบวนการใหม่ๆ ในการทํางานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นเพื่อให้เกิด
การพัฒนาท่ีย่ังยืน 
• พัฒนากระบวนการใหม่ ๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน ์ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ต่างๆ มาประยุกต์ใน
กระบวนการทํางาน เพื่อลดภาระการบริหารงานให้สามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
• สามารถเพิ่มผลผลิตหรือสร้างสรรค์งานใหม่ ท่ีโดดเด่นแตกต่างให้กับหน่วยงานและองค์กรโดยใช้ทรัพยากร
เท่าเดิม 

 


