
การยึดมั่นในหลักเกณฑ 
การยึดม่ันในหลักเกณฑ (Acts with Integrity – AI) 
คําจํากัดความ: เจตนาที่จะกํากับดูแลใหผูอ่ืนหรือหนวยงานอื่นปฏิบัติใหไดมาตรฐาน กฎระเบียบขอบังคับที่
กําหนดไว โดยอาศัยอํานาจตามระเบียบ กฎหมาย หรือตามหลักแนวทางในวิชาชีพของตนที่มีอยูอยางเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพโดยมุงประโยชนขององคกร สังคม และประเทศโดยรวมเปนสําคัญ ความสามารถนี้อาจ
รวมถึงการยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตองและความเด็กขาดในการจัดการกับบุคคลหรือหนวยงานที่ฝาฝนกฎเกณฑ 
ระเบียบหรือมาตรฐานที่ต้ังไว 
ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1: กระทําสิ่งตางๆ ตามมาตรฐาน หรือตามกฎระเบียบขอบังคับที่กําหนดไว 
• ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ถูกตองทั้งตามหลักกฎหมายระเบียบขอบังคับที่กําหนดไว 
• ยึดถือหลักการและแนวทางตามหลักวิชาชีพอยางสม่ําเสมอ 
• เปดเผยขอมูลหรือเหตุผลอยางตรงไปตรงมา 
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยึดมั่นในแนวทางหรือขอบเขตขอจํากัดในการกระทําสิ่งตางๆ 
• ปฏิเสธขอเรียกรองของผูอื่นหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ที่ขาดเหตุผลหรือผิดกฎระเบียบหรือแนวทาง
นโยบายที่วางไว 
• ดําเนินการอยางไมบิดเบือน โดยไมอางขอยกเวนใหตนเองหรือผูใตบังคับบัญชาหรือคนรูจักหรือ
หนวยงานภายใตการดูแลหากมีการดําเนินงานที่ยอมรับไมได 
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และติดตามควบคุมใหปฏิบัติตามมาตรฐานหรือตามกฎหมายขอบังคับ  
• หมั่นควบคุมตรวจตราการดําเนินการของหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบใหเปนไปอยางถูกตองตาม
กฎระเบียบหรือแนวทางนโยบายที่วางไว 
• ออกคําเตือนหรือพยายามประนีประนอมอยางชัดแจงวาจะเกิดอะไรขึ้นหากผลงานไมไดมาตรฐานที่
กําหนดไวหรือกระทําการละเมิดกฎระเบียบหรือแนวทางนโยบายที่วางไว 
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และรับผิดชอบในสิ่งที่อยูในการดูแล 
• กลาตัดสินใจในหนาที่ โดยสั่ง ตอรองหรือประนีประนอมใหบุคคลหรือหนวยงานที่ฝาฝนกฎเกณฑ 
ระเบียบ นโยบายหรือมาตรฐานที่ต้ังไวไปปรับปรุงผลงานในเชิงปริมาณหรือคุณภาพใหเขาเกณฑมาตรฐานแมวา
ผลของการตัดสินใจอาจสรางศัตรูหรือกอความไมพึงพอใจใหแกผูที่เกี่ยวของหรือเสียประโยชน 
• กลายอมรับความผิดพลาดและจัดการความผิดพลาดที่จัดทําลงไป 
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และจัดการกับผลงานไมดีหรือสิ่งผิดกฎระเบียบอยางเด็กขาดตรงไปตรงมา 
• ใชวิธีเผชิญหนาอยางเปดเผยตรงไปตรงมาเมื่อผูอื่นหรือหนวยงานภายใตการกํากับดูแล มีปญหาผลงาน
ไมดีหรือทําผิดกฎระเบียบอยางรายแรง 
• ยีนหยัดพิทักษผลประโยชนตามกฎเกณฑขององคการ แมในสถานการณที่อาจเสียงตอความมั่นคงใน
ตําแหนงหนาที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 


