
การใหความรูและการสรางสายสัมพันธ 
การใหความรูและการสรางสัมพันธ (Providing Knowledge and Building Relationships – PKBR) 
คําจํากัดความ: มีพฤติกรรมท่ีมุงมัน และตั้งใจที่จะนําภูมิปญญา นวัตกรรม เทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญ และองค
ความรูตางๆ ไปสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาผูประกอบการ หรือเครือขายควบคูไปกับการสราง พัฒนา และ
รักษาความสัมพันธอันดีกับผูประกอบการ หรือเครือจาย เพื่อใหผูประกอบการ หรือเครือขาย มีความรู ความ
เขาใจ และสามารถ นําไปใชพัฒนาหนวยงานใหมีประโยชน อีกท้ังเปนการเสริมสรางขีดความสามารถในการ
แขงขันอยางยั่งยืน 
ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1: เขาใจความจําเปน ความสําคัญ และ/หรือแสวงหาโอกาส และชองทางในการใหความรู และการพัฒนา
ผูประกอบการ หรือเครือขาย 
• เขาใจความจําเปน และความสําคัญในการใหองคความรู คําแนะนํา ภูมิปญญา นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีตางๆ ที่เปนประโยชนแกผูประกอบการ หรือเครือขายเกิดการเสริมสรางความรู ความเขาใจและ
สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในหนวยงานได 
• แสวงหาโอกาส และชองทางในการใหองคความรู คําแนะนํา ภูมิปญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีตางๆ 
แกผูประกอบการ หรือเครือขาย โดยมีเจตนาที่จะชวยใหผูประกอบการ หรือเครือขายเกิดการพัฒนาความรู 
ความสามารถ และสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันได 
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหองคความรู ภูมิปญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีทั่วไปอยางกวางๆ 
แกผูประกอบการ หรือเครือขาย 
• ริเริ่ม และใหองคความรู คําแนะนํา  ภูมิปญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีตางๆ ทั่วไปอยางกวางๆ แก
ผูประกอบการ หรือเครือขาย เพื่อใหผูประกอบการ หรือเครือขายสามารถนําไปปรับและประยุกตใชในหนวยงาน
ใหเกิดประโยชน 
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับเปลี่ยนเทคนิค และแนวทางในการใหความรู และการพัฒนาได
อยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองตามความตองการในการประกอบการอยางแทจริง 
• ปรับเปลี่ยนเทคนิค วิธีการ รูปแบบ และแนวทางในการพัฒนา และการใหความรูไดอยางถูกตอง 
เหมาะสม และสอดคลองตามความตองการ หรือการดําเนินงานทางธุรกิจของผูประกอบการ หรือเครือขายอยาง
แทจริง 
• เยี่ยมเยือน ลงพื้นที่ และไปมาหาสูผูประกอบการ หรือเครือขายอยางสม่ําเสมอ และสามารถใหองค
ความรู คําแนะนํา ภูมิปญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีตาง ๆ ไดอยางถูกตอง เหมาะสม และสอดคลองตามความ
ตองการของผูประกอบการ หรือเครือขายอยางแทจริง 
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเล็งเห็นแนวโนม ขอจํากัด โอกาส หรือคาดการณ เตรียมการลวงหนา 
เพื่อใหคําแนะนํา และแนวทางในการพัฒนาการประกอบการไดในระยะยาว 
• เล็งเหน็แนวโนม ขอจํากัด ขอบกพรอง และโอกาส ฯลฯ ที่เปนผลกระทบตอการพัฒนาและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการประกอบการของผูประกอบการ หรือเครือขาย และสามรถประยุกต และพัฒนาองคความรู 
คําแนะนํา ภูมิปญญา นวัตกรรม และเทคโนโลยีตางๆ ไดอยางถูกตอง เหมาะสม และสงเสริมการพัฒนาการ
ประกอบการในระยะยาว 
• คาดการณลวงหนาอันอาจกอใหเกิดปญหา อุปสรรค และโอกาสในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ 



ศักยภาพ และความสามารถของผูประกอบการ หรือเครือขายในระยะยาว รวมทั้งดําเนินการแกไข พัฒนา หรือ
เตรียมทางรับมือกับปญหา อุปสรรค หรือโอกาสนั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
• สราง รักษา และมีความสัมพันธอันดี และแนนแฟนกับผูประกอบการ หรือเครือขายในความรับผิดชอบ 
รวมทั้งสามารถพัฒนา และตอยอดความรู นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหมๆ ที่เปนประโยชนในการประกอบการ
อยางแทจริง และในระยะยาว 
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกําหนดนโยบายและกรอบการพัฒนาภาคธุรกิจอุตสาหกรรมใน
ภาพรวมไดสอดคลองกับสภาวการณเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมของประเทศ 
• กําหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร กลยุทธ และกรอบการพัฒนาผูประกอบการ หรือเครือขายในภาพรวม
ของประเทศไดสอดคลองกับสภาวการณเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมของประเทศ และสามารถนําไปปฏิบัติใชจริง 
(Implementation) เพื่อสนับสนุนและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางการคาอยางยั่งยืน 
• ปลูกจิตสํานึก กระตุน และสงเสริมใหทุกหนวยงานในองคกรตระหนัก เห็นความสําคัญ และดําเนินการ
ดานการสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการหรือเครือขายอยางเปนรูปธรรม เพื่อยกระดับมาตรฐานการพัฒนา
อุตสาหกรรมของประเทศใหเติบโตและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
• วางแผน พัฒนาแผนการพัฒนา และใหความรู คําแนะนํา และการพัฒนาโดยประยุกต Best Practice 

ผลการวิจัย ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณอันยาวนาน ในการกําหนดแผนงานดานการสงเสริมและพัฒนา
ผูประกอบการ หรือเครือขายไดอยางถูกตองเหมาะสม และนําไปปฏิบัติใชจริง (Implementation) ได 


