
ความเขาใจผูอื่นและตอบสนองอยางสรางสรรค 
ความเขาใจผูอ่ืนและตอบสนองอยางสรางสรรค (Understanding People and Creative Responding – 
UPCR) 
คําจํากัดความ: ความสามารถในการรับฟงและเขาใจบุคคลหรือสถานการณ และพรอมท่ีจะปรับเปลี่ยนและ
ตอบสนองใหสอดคลองกับสถานการณหรือกลุมคนที่หลากหลายไดอยางสรางสรรค ในขณะที่ยังคงปฏิบัติงานได
อยางประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเปาหมายที่ต้ังไว 
ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1: มีความยืดหยุนในการปฏิบัติหนาที่ 
• เขาใจความหมายของผูติดตอสื่อสาร และสามารถปรับการทํางานใหคลองตัวและสอดคลองกับความ
ตองการได 
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขาใจบุคคลหรือสถานการณไดงายและพรอมยอมรับความจําเปนที่
จะตองปรับเปลี่ยน 
• เต็มใจ ยอมรับ และเขาใจความคิดเห็นของผูอื่นทั้งในเชิงเนื้อหาและนัยเชิงอารมณ 
• เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ และทํางานใหบรรลุเปาหมาย เมื่อสถานการณปรับเปลี่ยนไป เชน 
ไดรับขอมูลใหมหรือขอคิดเหน็ใหมจากผูเช่ียวชาญ 
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเขาใจความหมายแฝงของบุคคลและสถานการณและเลือกปฏิบัติงาน
อยางยืดหยุนและสรางสรรค  
• มีวิจารณญาณในการปรับใหเขากับสถานการณเฉพาะหนา เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หรือ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานหรือองคกร 
• สามารถตีความหมายเบื้องลึกที่ไมไดแสดงออกอยางชัดเจนของบุคคลหรือสถานการณที่เกิดขึ้น แลว
ปรับตัวใหสอดคลอง และเหมาะสมกับแตละบุคคลหรอืสถานการณดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพและ
สรางสรรค 
• สามารถเลือกทางเลือก วิธีการ หรือกระบวนการมาปรับใชกับสถานการณที่เฉพาะเจาะจงไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม เพื่อใหไดผลงานที่ดี 
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใชความเขาใจในเชิงลึกตอบุคคลหรือสถานการณมาปรับเปลี่ยนวิธีการ
ดําเนินงานใหไดงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
• ใชความเขาใจอยางลึกซึ้งในบุคคลหรือสถานการณตางๆ ใหเปนประโยชนในการทาํงานใหไดผลงานที่
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
• ปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน ระเบียบขั้นตอนหรือลักษณะการประสานงานของหนวยงานหรือองคกร 
ใหเขากับแตละสถานการณ แตยังคงเปาหมายเดิมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธทั้งหมด เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ 
• ปรับแผนกลยุทธทั้งหมดอยางสรางสรรค เพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณเฉพาะหนา 
• มีจิตวิทยาในการใชความเขาใจผูอื่นในสถานการณตางๆ เพื่อเปนพื้นฐานในการเจรจาทําความเขาใจ 
หรือดําเนินงานใหไดตามภารกิจของหนวยงาน 


