
ความคิดสรางสรรค 
ความคิดสรางสรรค (Innovation – INV) 
คําจํากัดความ: ความสามารถในการที่จะนําเสนอทางเลือก (Option) หรือแนวทางแกปญหา (Solution) หรือ
สรางนวัตกรรม หรือริเร่ิมสรางสรรคกิจกรรมหรือสิ่งใหมๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอองคกร 
ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับที่ 1: สนับสนุนความคิดสรางสรรคและยอมทดลองวิธีอื่นๆ เพื่อมาทดแทนวิธีการที่ใชอยูเดิมในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มใจและใครรู 
• เต็มใจที่จะยอมรับและปรับตัวตอความริเริ่มสรางสรรคหรือสิ่งใหม เพื่อสนับสนุนใหหนวยงานบรรลุ
เปาเหมายที่กําหนด 
• แสดงความสงสัยใครรูและตองการทดลองวิธีการใหมๆ ที่อาจสงผลใหปฏิบัติงานไดดีขึ้น 
• เต็มใจที่จะเสาะหาและศึกษาวิธีการที่แปลกใหมที่อาจนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 
ระดับที่ 2: แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสรางสรรคและหมั่นปรับปรุงกระบวนการทํางานของตนอยาง
สม่ําเสมอ 
• หมั่นปรับปรุงกระบวนการทํางานของตนอยางสม่ําเสมอ 
• เปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือขั้นตอนการทํางานใหมๆ ที่สอดคลองและสนับสนุนหนวยงานใหสามารถ
บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ระดับที่ 3: แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และคิดนอกกรอบเพื่อปรับเปลี่ยนการดําเนินงานใหมในหนวยงานเพื่อให
งานมีประสิทธิภาพ 
• ประยุกตใชประสบการณในการทํางานมาปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานใหเขากับสถานการณ แตยังคง
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
• ไมจํากัดตนเองอยูกับแนวคิดดั้งเดิมที่ใชกัน พรอมจะทดลองวิธีการใหมๆ มาปรับแกไขระเบียบขั้นตอน
การทํางานที่ลาสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหนวยงาน 
• นําเสนอทางเลือก (Option) หรอืแนวทางแกปญหา (Solution) ในงานของตนอยางสรางสรรคกอนที่
จะปรึกษาผูบังคับบัญชา 
ระดับที่ 4: แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสรางสรรคสิ่งใหมๆ ในองคกร 
• ประยุกตใชองคความรู ทฤษฎี หรือแนวคิดที่ไดรับการยอมรับมาเสนอทางเลือก (Option) หรือแนวทาง
แกปญหา (Solution) ในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
• ริเริ่มสรางสรรคแนวทางใหมๆ ในการปฏิบัติงานหรือดําเนินการตางๆ ใหองคกรสามารถบรรลุพันธกิจ
ไดอยางมีประสิทธิภาพหรือมีคุณภาพสูงขึ้น โดยแนวทางใหมๆ หรือ Best Practice นี้อาจมีอยูแลวในองคกร
อื่นๆ ทั้งภาครัฐหรือเอกชน และทั้งในและตางประเทศ 
ระดับที่ 5: แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสรางนวัตกรรมในระบบอุตสาหกรรมของประเทศโดยรวม 
• คิดนอกกรอบ พิจารณาสิ่งตางๆ ในงานดวยมุมมองที่แตกตาง อันนําไปสูการวิจัย การประดิษฐคิดคน 
หรือการสรางสรรค เพื่อนําเสนอตนแบบ สูตร รูปแบบ วิธี ตลอดจนองคความรูใหมที่ไมเคยปรากฎมากอนและ
เปนประโยชนตอระบบอุตสาหกรรมหรือสังคมและประเทศชาติโดยรวม 
• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงความคิดสรางสรรคหรือสรางโอกาสใหมทางธุรกิจในองคการ ดวยการ
ใหการสนับสนุนทางทรัพยากร หรือจัดกิจกรรมตางๆ ที่จะชวยกระตุนใหเกิดการแสดงออกทางความคิด
สรางสรรค 
 


