
 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
แผนปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลเวียงพางค า 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕6 
 
 

ระหว่าง 
นายฉัตรชัย   ชัยศิริ 

นายกเทศมนตรีต าบลเวียงพางค า 
และ 

ร้อยโทกิตติชัย  เจริญย่ิง 
ปลัดเทศบาลต าบลเวียงพางค า 

 
 

เทศบาลต าบลเวียงพางค า 
อ าเภอแม่สาย   จังหวัดเชียงราย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



1 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
เทศบาลต าบลเวียงพางค า 

อ าเภอแม่สาย     จังหวัดเชียงราย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
------------------------------------ 

1.  ค ารับรอง ระหว่าง 
 นายฉัตรชัย  ชัยศิริ     ต าแหน่ง  นายกเทศมนตรีต าบลเวียงพางค า  ผู้รับค ารับรอง 

และ 
 ร้อยโทกิตติชัย  เจริญยิ่ง   ต าแหน่ง  ปลัดเทศบาลต าบลเวียงพางค า  ผู้ท าค ารับรอง 
 

2.  ค ารองนี้เป็นค ารับรองฝ่ายเดียว  มิใช่สัญญาและใช้ส าหรับระยะเวลา   1 ปี เริ่มต้ังแต่วันที่  1  ตุลาคม  2555   
     ถึง  30  กันยายน  2556 
 

3. รายละเอียดของค ารับรอง ได้แก่ แผนปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบล   กรอบการประเมินผล  
     ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ   เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน   
     ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบท้ายค ารับรองนี้ 
 

4.  ข้าพเจ้า นายฉัตรชัย  ชัยศิริ  ในฐานะผู้บังคับบัญชาของ  ร้อยโทกิตติชัย เจริญยิ่ง ได้พิจารณาและเห็นชอบกับ    
     แผนปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลเวียงพางค า   กรอบการประเมินผล ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติ 
     ราชการ  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน  ตามที่ปรากฏอยู่ในเอกสารประกอบ 
     ท้ายค ารับรองนี้  และข้าพเจ้ายินดีจะให้  ค าแนะน า  ก ากับ  และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ   
     ร้อยโทกิตติชัย  เจริญยิ่ง  ให้เป็นไปตามค ารับรองที่จัดท าขึ้นนี้ 
 

5.  ข้าพเจ้า ร้อยโทกิตติชัย  เจริญยิ่ง   ปลัดเทศบาลต าบลเวียงพางค า  ได้ท าความเข้าใจค ารับรองตามข้อ  3 แล้ว 
    ขอให้ค ารับรองกับ  นายฉัตรชัย  ชัยศิริ   ว่าจะมุ่งม่ันปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตามเป้าหมายของ 
     ตัวชี้วัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด  เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนตามที่ให้ค ารับรองไว้ 
 

6.  ผูร้ับค ารับรองและผู้ท าค ารับรอง  ได้เข้าใจค ารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว    
     จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นส าคัญ 
 
                     (ลงชื่อ)..................................................                   (ลงชื่อ) ร้อยโท.............................................. 
                               ( นายฉัตรชัย   ชัยศิริ )                                              ( กิตติชัย    เจริญยิ่ง) 
                            นายกเทศมนตรีต าบลเวียงพางค า                                ปลัดเทศบาลต าบลเวียงพางค า 
                           วันที่   1  ตุลาคม   2555                                     วันที่   1  ตุลาคม   2555 
 
 
 
 
 
 
              



2 
เอกสารประกอบท้ายค ารับรอง 

แผนปฏิบัติราชการ  เทศบาลต าบลเวียงพางค า    อ าเภอแม่สาย     จังหวัดเชียงราย 
------------------------------------------------ 

 ด้วยรัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ให้มีความเข้มแข็งและมีการบริหารจัดการ
ที่ดี  โดยยึดกรอบแนวทางธรรมาภิบาล  ซ่ึงประกอบด้วยหลักคุณธรรมและนิติธรรม  หลักความรับผิดชอบ  หลัก
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้  หลักการมีส่วนร่วมและหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เป็นแนวทางในการจัดท า
กิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านต่างๆ 

  

  เพ่ือให้การบริหารงานของเทศบาลต าบลเวียงพางค า  ได้พัฒนาระบบบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ  
เป็นที่ยอมรับของสาธารณชนมากขึ้น  และเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตามแนวทางพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  ข้าพเจ้า ร้อยโทกิตติชัย   เจริญยิ่ง   ปลัดเทศบาลต าบลเวียงพางค า  ขอให้ค ารับรองกับ  
นายศิลาฤทธิ์  กวางทอง   นายกเทศมนตรีต าบลเวียงพางค า  ว่าจะมุ่งม่ันปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดีตาม
เป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด  เพ่ือเป็นการพัฒนาองค์กร  และประสิทธิภาพและคุณภาพของงานที่จะ
เกิดขึ้น  อันเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  จึงน้อมน าหลักเกณฑ์การบริหารจัดการที่ดี  
มาปรับใช้ก าหนดแผนปฏิบัติราชการท้ายค ารับรองการปฏิบัติราชการไว้ดังนี้ 
 
แผนปฏิบัติราชการ เทศบาลต าบลเวียงพางค า  อ าเภอแม่สาย  จังหวัดเชียงราย 
 
 แผนปฏิบัติราชการ  ก าหนดเป็น  6  ด้าน  โดยมีรายละเอียดภารกิจในแต่ละด้าน  ดังน้ี 
 
 1.  ด้านการบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 ภารกิจ 

1.1 ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  พ.ศ.2540 
1.2 เปิดเผย-เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับนโยบาย  ผลการด าเนินงานและการจัดซ้ือจัดจ้างของ

ท้องถิ่นให้ประชาชนและผู้สนใจทั่วไปได้รับทราบ 
1.3 การส่งเสริมหรือสนับสนุนเพ่ือด าเนินกิจกรรมด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น 
1.4 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของท้องถิ่น 
1.5 การประชาสัมพันธ์เชิญชวนประชาชนให้เข้ารับฟังการประชุมสภาท้องถิ่น 
1.6 การตรวจสอบบัญชี  รายงานทางการเงินและการทุจริตโดยหน่วยงานอ่ืน 

 
 2.  ด้านการบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ 
 ภารกิจ 

2.1 การมีผู้แทนภาคประชาชนเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการชุดต่างๆของท้องถิ่น 
2.2 การน าโครงการ/กิจกรรมของประชาคมท้องถิ่นมาบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
2.3 การด าเนินการตามแผนพัฒนาสามปี 
2.4 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาสามปี 
2.5 การด าเนินการตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  6  ด้าน 
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 3.  ด้านการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 
 ภารกิจ 

3.1 การวางระบบควบคุมภายใน 
3.2 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
3.3 การจัดท าบัญชีหรือทะเบียนเพ่ือควบคุมพัสดุ 

 
 4.  ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 ภารกิจ 

4.1 การมอบอ านาจการตัดสินใจในการพิจารณา  การสั่ง  การอนุญาต  การอนุมัติหรือการปฏิบัติ
ราชการ 

4.2 การจัดท าแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการประชาชน 
4.3 การให้บริการประชาชนในลักษณะศูนย์บริการร่วม 
4.4 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการตามสื่อ  สิ่งพิมพ์ต่างๆ 

 
 5.  ด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 ภารกิจ 

5.1 การปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
5.2 การก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของกระบวนงานให้บริการ 
5.3 การอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
5.4 การแจ้งตอบข้อร้องขอหรือข้อร้องเรียนเป็นหนังสือให้ประชาชนหรือหน่วยงานทราบ 

 
 6.  การพัฒนาความรู้และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 ภารกิจ 

6.1 การพัฒนาความรู้ให้แก่ข้าราชการ/พนักงานเจ้าหน้าที่เทศบาล 
6.2 การประเมินผลการปฏิบัติราชการของท้องถิ่น 

 
 

*********************** 
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เอกสารประกอบท้ายค ารับรอง 
ตัวชี้วัดและแนวทางการตรวจสอบ  ผลการปฏิบัติราชการ  

เทศบาลต าบลเวียงพางค า    อ าเภอแม่สาย     จังหวัดเชียงราย 
-------------------------------- 

  เพ่ือให้การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการที่ได้ให้ค ารับรองไว้  เกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีเป็นรูปธรรม  เป็น
กลางและสามารถตรวจสอบได้  จึงก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการและแนวทางการตรวจสอบไว้ดังนี้ 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
  ก าหนดตัวชี้วัดเป็นร้อยละในแต่ละด้าน  ดังนี้ 

ท่ี ด้าน เกณฑ์ชี้วัด หมายเหตุ 
1 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ไม่ต่ ากว่าร้อยละ  70  
2 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ  70  
3 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าใน

เชิงภารกิจ 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ  70  

4 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ไม่ต่ ากว่าร้อยละ  70  
5 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ  70  

6 การพัฒนาความรู้และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ  70  
 
 

แนวทางการตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
  ใช้ผลการตรวจสอบของคณะกรรมการระดับอ าเภอและหรือจังหวัด  ในการประเมิน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี  ประจ าปี  2556   

 
 
 

*********************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 
เอกสารประกอบท้ายค ารับรอง 

กรอบการประเมินผล  ประเด็นการประเมินผล  เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน  ผลการปฏิบัติราชการ  
เทศบาลต าบลเวียงพางค า    อ าเภอแม่สาย     จังหวัดเชียงราย 

-------------------------------- 
1.  ด้านการบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

คะแนนเต็ม 25 
คะแนนท่ีได้  

 

วิธีการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

1.  ตรวจสอบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการ  พ.ศ.2540  ดังนี้ 
1)แต่งต้ังคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร 
2)ต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารและจัดสถานที่ให้
ประชาชนเข้าตรวจดู 
3)มีป้ายประชาสัมพันธ์ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
4)มีการมอบหมายหรือแต่งต้ังเจ้าหน้าที่ดูแลงาน
ข้อมูลข่าวสาร 
5)มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต 
6)มีการเก็บสถิติประชาชนมาใช้บริการศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 
7)มีการจัดท าบัญชีรายการหรือดัชนีรายการข้อมูล
ข่าวสารที่อยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

O  มีการด าเนินการทุกกิจกรรม 
O  มีการด าเนินการ  5-6  กิจกรรม 
O  มีการด าเนินการ  4  กิจกรรมลงมา 
O  ไม่มีการด าเนินการ 

5 
3 
1 
0 

2.  ตรวจสอบเอกสาร  สื่อ  สิ่งพิมพ์  หรือสิ่งบ่งชี้
อ่ืนใดที่แสดงให้เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
นั้นๆ  ได้เปิดเผย/เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
นโยบาย  ผลการด าเนินงานและการจัดซ้ือจัดจ้าง
ของท้องถิ่นให้ประชาชนหรือผู้สนใจทั่วไปได้รับ
ทราบ  ดังนี้ 

ให้คะแนนตามประเภทของกิจกรรมที่ท าการ
เผยแพร่ทางสื่อต่างๆดังนี้ 
O  ประกาศเผยแพร่ทั้งหมด(8  ประเภท) 
O  ประกาศเผยแพร่  6-7  ประเภท 
O  ประกาศเผยแพร่  4-5  ประเภท 
O  ประกาศเผยแพร่  3  ประเภทลงมา 

 
 
5 
3 
1 
0 

1)แผนพัฒนาท้องถิ่นประจ าปี 
2)เอกสารงบประมาณประจ าปี 
3)แผนการจัดหาพัสดุ 
4)ผลการจัดซ้ือจัดจ้าง 
5)รายงานทางการเงิน 
6)รายงานการประชุมสภาท้องถิ่น 
7)รายงานการประชุมคณะผู้บริหารท้องถิ่น 
8)รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
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วิธีการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

3.  ตรวจสอบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มี
การส่งเสริม  หรือสนับสนุนเพ่ือด าเนินกิจกรรมด้าน
การแก้ไขปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น  ดังนี้หรือไม่ 
1)มีการประชาสัมพันธ์รายรับรายจ่ายให้ประชาชน
ทราบอย่างกว้างขวางทางสื่อสิ่งพิมพ์  หรือวิทยุ  
หรืออินเตอร์เน็ต 
2)มีการจัดท าเอกสาร  สิ่งพิมพ์หรือสื่อประเภทอ่ืน  
เพ่ือประชาสัมพันธ์รายละเอียดโครงการและราคา
กลางในการจัดซ้ือจัดจ้าง 
3)มีการประกาศสอบราคา  ประกวดราคาทาง
อินเตอร์เน็ต 
4)มีการเผยแพร่ข่าวสารการสอบราคา  ประกวด
ราคาทางสื่อต่างๆหรือไม่  เช่น  วิทยุกระจายเสียง  
สถานีโทรทัศน์หรือสื่อต่างๆ 
5)มีการแต่งต้ังประชาชนเข้าร่วมในการจัดซ้ือจัด
จ้างโดยผ่านประชาคม 
6)มีการประชาสัมพันธ์ก าหนดวันเวลาที่จะตรวจรับ
งานจ้างเหมาก่อสร้างให้ประชาชนรับทราบ 

O  มีการด าเนินการ    8  กิจกรรมขึ้นไป 
O  มีการด าเนินการ  6-7  กิจกรรม 
O  มีการด าเนินการ  4-5  กิจกรรม 
O  มีการด าเนินการ  3  กิจกรรมลงมา 

5 
3 
1 
0 

7)มีป้ายประกาศรับแจ้งข่าวสารการทุจริต 
8)มีการพัฒนาจิตส านึกและจรรยาบรรณให้กับ
เจ้าหน้าที่ 
9)มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ารับฟังการ
ประชุมสภาท้องถิ่นทางสื่อต่างๆ 

  

4.  ตรวจสอบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการของท้องถิ่นหรือไม่อย่างไร 
1)ส ารวจความพึงพอใจ 
2)น าผลมาวิเคราะห์หาแนวทาง 
3)มีแผนการด าเนินการ 
4)มีการด าเนินการตามแผน 
5)ทบทวนผลการด าเนินการ 

O  มีการด าเนินการทุกข้อ 
O  มีการด าเนินการข้อ  1)-4) 
O  มีการด าเนินการข้อ  1)-3) 
O  มีการด าเนินการข้อ  1)-2) 
O  มีการด าเนินการข้อ  1) 
O  ไม่มีการด าเนินการ 

5 
4 
3 
2 
1 
0 

5.  ตรวจสอบว่ามีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้
ประชาชนเข้าร่วมรับฟังการประชุมสภาท้องถิ่น 

O  มีการประชาสัมพันธ์ทุกครั้ง 
O  มีการประชาสัมพันธ์ในบางครั้ง 
O  ไม่มีการประชาสัมพันธ์ 

3 
1 
0 
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วิธีการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

6.  หน่วยตรวจสอบของจังหวัด/อ าเภอ  
ด าเนินการตรวจสอบทางบัญชี  รายงานทาง
การเงินและการมจริตขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

O  ไม่พบการปฏิบัติที่ผิดระเบียบ 
O  พบการปฏิบัติที่ผิดระเบียบ 

2 
0 

 
 
 
 

-------------------------------- 
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2.  ด้านการบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ 
คะแนนเต็ม 20 
คะแนนท่ีได้  

 

วิธีการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

1.  ตรวจสอบว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการ
คัดเลือกผู้แทนประชาคมเข้าเป็นคณะกรรมการ
พัฒนาท้องถิ่น  คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น  และคณะกรรมการติดตาม
ประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 

O  ประชาชนมีส่วนร่วมคัดเลือกทั้ง  3  คณะ 
O  ประชาชนมีส่วนร่วมคัดเลือก  2  คณะ 
O  ประชาชนมีส่วนร่วมคัดเลือก  1  คณะ 
O  ประชาชนไม่มีมีส่วนร่วมคัดเลือก 
 

5 
3 
1 
0 

2.  ตรวจสอบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  น า
โครงการ/กิจกรรมที่เป็นข้อเสนอของประชาคม
ท้องถิ่นหรือแผนชุมชนมาบรรจุไว้ในแผนพัฒนา
สามปีหรือไม่ 

O  บรรจุไม่ต่ ากว่าร้อยละ  25 
O  บรรจุร้อยละ  15-24 
O  บรรจุร้อยละ  5-14 
O  บรรจุต่ ากว่าร้อยละ  5 

5 
3 
1 
0 

3.  ตรวจสอบว่ามีการน าโครงการและกิจกรรมใน
แผนพัฒนาสามปีไปด าเนินการได้มากน้อยเพียงใด 

O  ด าเนินการได้มากกว่าร้อยละ  70 
O  ด าเนินการได้ร้อยละ  50-70 
O  ด าเนินการได้น้อยกว่าร้อยละ  50 

2 
1 
0 

4.  ตรวจสอบว่ามีการรายงานการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาสามปี 

O  มีการแต่งต้ังคณะกรรมการฯ  มีการ
ประชุมและมีการรายงานผล 
O  มีการแต่งต้ังคณะกรรมการฯ  ไม่มีการ
ประชุมแต่มีการรายงานผล 
O  มีการแต่งต้ังคณะกรรมการฯ  ไม่มีการ
ประชุมและไม่มีการรายงานผล 
O  ไม่มีการด าเนินการ 

5 
 
3 
 
1 
 
0 

5.  ตรวจสอบว่ามีการด าเนินภารกิจตามแผนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ทั้ง  6  ด้านหรือไม่ 

O  มีการด าเนินการครบทั้ง  6  ด้าน 
O  มีการด าเนินการ  3-5  ด้าน 
O  มีการด าเนินการ  2  ด้านลงมา 
 

3 
1 
0 

 
-------------------------------- 
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3.  ด้านการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 

คะแนนเต็ม 11 
คะแนนท่ีได้  

 

วิธีการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

1.  ตรวจสอบว่ามีการวางระบบควบคุมภายในตาม
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการ
ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ.2544 
1)แต่งต้ังคณะกรรมการจัดวางระบบ 
2)ผู้บริหารแจ้งทุกส านัก/กองจัดวางระบบควบคุม
ภายใน 
3)ส านัก/กองมีค าสั่งแบ่งงานภายใน 
4)อปท.ด าเนินการตามระบบที่ก าหนดไว้และ
รายงานผลตามระยะเวลา 

O  มีการด าเนินการครบทุกขั้นตอน 
O  มีการด าเนินการไม่ครบทุกขั้นตอน 
O  ไม่มีการด าเนินการ 
 

5 
3 
0 

2.  ตรวจสอบว่ามีการเบิกจ่ายเงินตามงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีและเพ่ิมเติมได้มากน้อยเพียงใด 

O  เบิกจ่ายเงินได้มากกว่าร้อยละ  70 
O  เบิกจ่ายเงินร้อยละ  50-70 
O  เบิกจ่ายเงินน้อยกว่าร้อยละ  50 

3 
1 
0 

3.  ตรวจสอบว่ามีการจัดท าบัญชีหรือทะเบียนพัสดุ
ควบคุมพัสดุ  และหลักฐานการรับเข้าบัญชีหรือ
ทะเบียนไว้ประกอบรายการ 

O  มีการจัดท าบัญชีหรือทะเบียน  และมี
หลักฐานรับเข้าบัญชี 
O  มีการจัดท าบัญชีหรือทะเบียน  แต่ไม่มี
หลักฐานรับเข้าบัญชี 
O  ไม่มีการจัดท าบัญชีหรือทะเบียน 

3 
 
1 
 
0 

 
 
 

-------------------------------- 
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4.  ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
คะแนนเต็ม 16 
คะแนนท่ีได้  

 

วิธีการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

1.  มีการมอบอ านาจการตัดสินใจในการพิจารณา  
การสั่ง  การอนุญาต  อนุมัติหรือปฏิบัติราชการใน
เรื่องที่ให้บริการประชาชน 

O  มีการมอบอ านาจ 
O  ไม่มีการมอบอ านาจ 

3 
0 

2.  มีแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการประชาชน  ณ  จุดบริการ 

O  มีแผนภูมิครบทุกหน่วยงาน 
O  มีแผนภูมิไม่ครบทุกหน่วยงาน 
O  ไม่มี 

5 
3 
0 

3.  มีการให้บริการประชาชนในลักษณะ
ศูนย์บริการร่วมตามข้อแนะน าของ
กระทรวงมหาดไทย 

O  มีการจัดต้ังและให้บริการร่วมกับ
หน่วยงานภายนอก 
O  มีการจัดต้ังและให้บริการร่วมกับ
หน่วยงานภายในองค์กร 
O  ไม่มีการจัดต้ังศูนย์ 

3 
 
1 
 
0 

4.  ตรวจสอบว่ามีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการตามสื่อ  
สิ่งพิมพ์หรือสิ่งบ่งชี้ใดๆให้ประชาชนทราบดังนี้ 
1)ประกาศ/ค าสั่ง 
2)แผ่นพับ  ใบปลิว 
3)อินเตอร์เน็ต 
4)วารสาร/เอกสารต่างๆ 
5)เสียงตามสาย/วิทยุกระจายเสียง 

O  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ท้ัง  5  ประเภท 
O  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์  3-4  ประเภท 
O  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์  1-2  ประเภท 
O  ไม่มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

5 
3 
1 
0 

 
 
 

-------------------------------- 
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5.  ด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

คะแนนเต็ม 18 
คะแนนท่ีได้  

 

วิธีการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

1.  ตรวจสอบว่ามีการปรับปรุงขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการดังนี้ 
1)แต่งต้ังคณะท างาน 
2)มีการประชุมคณะท างาน 
3)มีแผนการปรับปรุงงาน 
4)มีการด าเนินการตามแผน 
5)มีการประเมินผลการด าเนินการ 

O  มีการด าเนินการทุกข้อ 
O  มีการด าเนินการข้อ  1)-4) 
O  มีการด าเนินการข้อ  1)-3) 
O  มีการด าเนินการข้อ  1)-2) 
O  มีการด าเนินการข้อ  1) 
O  ไม่มีการด าเนินการ 

5 
4 
3 
2 
1 
0 

2.  ตรวจสอบว่ามีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ
ของกระบวนงานที่ให้บริการของท้องถิ่นตาม
ค าแนะน าของกระทรวงมหาดไทย 

O  11  กระบวนงานขึ้นไป 
O  6-10  กระบวนงาน 
O  5  กระบวนงานลงมา 
O  ไม่มีก าหนดระยะเวลาให้บริการ 

5 
3 
1 
0 

3.  ตรวจสอบว่ามีการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนดังนี้ 
1)มีแผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2)มีการให้บริการล่วงหน้าก่อนเวลาท าการหรือช่วง
พักเที่ยง  หรือในวันหยุดราชการ 
3)มีคอมพิวเตอร์ให้บริการอินเตอร์เน็ต 
4)มีกล่อง/ตู้รับความคิดเห็น 
5)มีแบบฟอร์มค าร้องต่างๆและตัวอย่างการกรอก 
6)มีเอกสาร/แผ่นพับ  ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ 

O  ครบ  6  ประเภท 
O  4-5  ประเภท 
O  1-3  ประเภท 
O  ไม่มีการอ านวยความสะดวก 

5 
3 
1 
0 

4.  ตรวจสอบว่ามีการตอบข้อร้องขอหรือข้อ
ร้องเรียนหรือแจ้งผลการด าเนินการเป็นหนังสือให้
ประชาชนหรือหน่วยงานทราบภายใน  15  วัน  
หรือตามที่ประกาศไว้ตามกระบวนงานลดขั้นตอน
และระยะเวลา 

O  มีการตอบข้อร้องขอหรือข้อร้องเรียน  
และแจ้งผลการด าเนินการตามก าหนด 
O  มีการตอบข้อร้องขอหรือข้อร้องเรียน  
และแจ้งผลการด าเนินการเกินก าหนด 
O  ไม่มีการตอบข้อร้องขอหรือข้อร้องเรียน  
และไม่แจ้งผลการด าเนินการตามก าหนด 

3 
1 
0 

 
 

-------------------------------- 
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6.  การพัฒนาความรู้และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

คะแนนเต็ม 10 
คะแนนท่ีได้  

 

วิธีการประเมิน เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ์การ 
ให้คะแนน 

1.  ตรวจสอบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการ
พัฒนาความรู้ให้แก่ข้าราชการ/พนักงานส่วน
ท้องถิ่น  โดยด าเนินการดังนี้ 
1)จัดการฝึกอบรมเอง 
2)ส่งเข้ารับการฝึกอบรม 
3)มีการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้ทราบ 
4)มีการศึกษาดูงานหน่วยงานอ่ืน 

O  มีการด าเนินการทั้ง  4  ข้อ 
O  มีการด าเนินการ  3  ข้อ 
O  มีการด าเนินการ  1-2  ข้อ 
O  ไม่มีการด าเนินการ 

5 
3 
1 
0 

2.  ตรวจสอบว่ามีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดังนี้ 
1)แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินผล 
2)คณะกรรมการฯก าหนดกรอบและวางแนว
ทางการประเมินผล 
3)มีการด าเนินการ 
4)การรายงานผลของคณะกรรมการฯ 
5)ผู้บริหารน าผลการประเมินมาพิจารณาปรับปรุง  
แก้ไข  ส่งเสริม  พัฒนา  ขยายหรือยุติการ
ด าเนินการ 

O  มีการด าเนินการทุกข้อ 
O  มีการด าเนินการข้อ  1)-4) 
O  มีการด าเนินการข้อ  1)-3) 
O  มีการด าเนินการข้อ  1)-2) 
O  มีการด าเนินการข้อ  1) 
O  ไม่มีการด าเนินการ 

5 
4 
3 
2 
1 
0 

 
 
 

-------------------------------- 
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สรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 
เทศบาลต าบลเวียงพางค า 

อ าเภอแม่สาย   จังหวัดเชียงราย 
---------------------- 

  ตามที่ข้าพเจ้า ร้อยโทกิตติชัย  เจริญยิ่ง  ปลัดเทศบาลต าบลเวียงพางค า  ได้ให้ค ารับรองกับ   
นายฉัตรชัย   ชัยศิริ   นายกเทศมนตรีต าบลเวียงพางค า  ไว้แล้วว่าจะมุ่งม่ันปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดี 
ตามเป้าหมายของตัวชี้วัดแต่ละตัวในระดับสูงสุด  เพ่ือเป็นการพัฒนาองค์กร  และประสิทธิภาพและคุณภาพของ 
งานที่จะเกิดขึ้น  อันเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  นั้น 
 

  คณะอนุกรรมการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ มีการบริหารจัดการที่ดี  ประจ าปี  2556  
ระดับจังหวัด  ได้ตรวจสอบการประเมินให้คะแนนเทศบาลต าบลในพ้ืนที่ของคณะท างาน(Core  Team)   
อ าเภอแม่สาย  เรียบร้อยแล้ว  ปรากฏผลการตรวจสอบให้คะแนนในส่วนของเทศบาลต าบลเวียงพางค า  ดังนี้ 
 

ท่ี ด้าน คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้ ร้อยละ หมายเหตุ 
1 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สุขของประชาชน 
25 
 

........... ...........  

2 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ต่อภารกิจ 

20 
 

........... ...........  

3 การบริหารราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า
ในเชิงภารกิจ 

11 ........... ...........  

4 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 16 ........... ...........  
5 การอ านวยความสะดวกและการ

ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

18 
 
 

........... ...........  

6 การพัฒนาความรู้และการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

10 
 

........... ...........  

รวม 100 ........... ...........  
 

สรุปผลการประเมิน  เท่ากับ/ เกินกว่า /ต่ ากว่า ร้อยละ  70  ในภารกิจทุกด้าน 
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