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กิตติกรรมประกาศ 
 
  การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2557-2559) ประจําปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2557 ฉบับนี้สําเร็จได้ด้วยดีเพราะท่านนายกเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแม่สาย จังหวัดเชียงรายที่
ได้ให้ความไว้วางใจและเชื่อมั่นในศักยภาพของทีมงานวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เชียงราย ในการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2557-2559) ประจําปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2557 ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแม่สาย จังหวัดเชียงรายเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารจัดการกระบวนการพัฒนาแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2557-2559) ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของหน่วยงาน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ใน ณ ที่นี้ 
 ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ ผู้นําชุมชนและประชาชนในเขตการปกครองของ
เทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและอํานวยความสะดวก
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบพระคุณผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคําทุกท่านที่ให้ความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
 
         คณะผู้จัดทํา 
                                 29 ธันวาคม 2557 
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บทสรปุผูบ้ริหาร 
 

ชื่อเรื่องงานวิจัย :  การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2557-2559) ประจําปี   
  งบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแม่สาย จังหวัด 
 เชียงราย 
  
ผู้วิจัย  :  รองศาสตราจารย์ ดร.สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ 
สังกัด              :  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย 
บทคัดย่อ 
  การวิจัย เรื่องการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2557-2559) ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย  มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบลเวียงพางคํา 
ประจําปีงบประมาณ 2557 ในแต่ละยุทธศาสต์ด้วยรูปแบบ CIPP MODEL คือ ด้านสภาวะแวดล้อมของ
หน่วยงาน (Context) ด้านปัจจัยนําเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต (Product)   
2) ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบล
เวียงพางในระยะต่อไป กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริหารของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา 
จังหวัดเชียงราย จํานวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ผลการศึกษา พบว่า  
   1) ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบล
เวียงพางคํา ประจําปีงบประมาณ 2557 ในแต่ละยุทธศาสต์ด้วยรูปแบบ CIPP MODEL คือ ด้านสภาวะ
แวดล้อมของหน่วยงาน (Context) ด้านปัจจัยนําเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต 
(Product)    
    สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินแผนพัฒนาเทศบาล
ตําบลเวียงพางคํา ประจําปีงบประมาณ 2557 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.60 ซึ่งมีอายุมากกว่า 
50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 26.20 รวมทั้งมีวุฒิการศึกษาตํ่ากว่าอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 81.10 และมี
สถานภาพทางสังคมซึ่งอยู่ในส่วนภาคประชาชน คิดเป็นร้อยละ 88.40  
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     ภาพรวมของการประเมินผลการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) 
เทศบาลตําบลเวียงพางคํา ประจําปีงบประมาณ 2557 ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ ในภาพรวม พบว่า มีผลการประเมิน
แผนอยู่ในระดับมากทุกยุทธศาสตร์ ( X  = 3.92 ) 
     การเปรียบเทียบผลการประเมินการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) 
เทศบาลตําบลเวียงพางคํา ประจําปีงบประมาณ 2557 ในรายละเอียดแต่ละด้านของแต่ละยุทธศาสตร์ พบว่า 
ด้านบริบทแวดล้อมมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 3.99) โดยเรียงตามลําดับของรายละเอียดแต่
ละด้าน คือ ด้านกระบวนการดําเนินการ ด้านผลผลิต และด้านปัจจัยนําเข้า ( X  = 3.97), ( X  = 3.90 ) และ 
( X = 3.83 ) 
 
 
 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านคนและสังคม 
   การประเมินผลการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบลเวียงพางคํา 
ประจําปีงบประมาณ 2557 ของยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านคนและสังคม ในภาพรวม พบว่า มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.80)  
   หากพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้านของยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาด้านคนและสังคมมี
รายละเอียดดังนี้  
    ด้านบริบทแวดล้อม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับการมี
ส่วนร่วมและความต้องการของเจ้าหน้าที่และประชาชน” ( X  = 4.10), “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละ
ด้านตามแผนพัฒนา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สามารถนําไปปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ปัญหาในชุมชนได้จริง” 
( X  = 4.07) และ “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
สอดคล้องกับตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง” ( X  = 4.06) 
    ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“คณะทํางานในการดําเนินโครงการมีความรู้และมีความสามารถเหมาะสม” ( X  = 3.96), “คณะทํางานใน
การดําเนินโครงการมีความรู้และมีความสามารถเหมาะสม” ( X  = 3.96) และ “ผู้บริหารและคณะทํางาน
ผู้รับผิดชอบโครงการ มีความสามารถดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 3.95) 
    ด้านกระบวนการ พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“การประชาสัมพันธ์โครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้านมีการกระจายและครอบคลุมอย่างทั่วถึง” ( X  = 4.13),  
“การดําเนินการเป็นไปตามขั้นตอนของโครงการที่กําหนดไว้” ( X  = 4.07), “จัดกิจกรรมในรูปแบบที่
หลากหลายได้ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในโครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 4.05) 
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     ด้านผลผลิต พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การ
สร้างการยอมรับและพัฒนาภาพลักษณ์ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา” ( X  = 4.07), “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจในโครงการฯ” ( X  = 4.05) และ “การรู้จักและยอมรับใน
ช่ือเสียงเทศบาลตําบลเวียงพางคําของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ( X  = 3.96) 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านการรักษาความมั่นคงและความสงบ 
   ผลการประเมินการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบลเวียงพางคํา 
ประจําปีงบประมาณ 2557 ของยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านการรักษาความมั่นคงและความสงบใน
ภาพรวม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93) 
    หากพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้านของยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาด้านการรักษาความ
มั่นคงและความสงบ มีรายละเอียดดังนี้ 
     ด้านบริบทแวดล้อม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับการมี
ส่วนร่วมและความต้องการของเจ้าหน้าที่และประชาชน” ( X  = 4.09), “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละ
ด้านตามแผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับตอบสนองความต้องการของชุมชนและ
สังคมอย่างแท้จริง” ( X  = 4.06) และ “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 สามารถนําไปปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ปัญหาในชุมชนได้จริง” ( X  = 4.05) 
    ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“คณะทํางานในการดําเนินโครงการมีความรู้และมีความสามารถเหมาะสม” ( X  = 4.00), “ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานผู้รับผิดชอบโครงการ มีความพร้อมในการดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” 
( X  = 3.98) และ “คณะทํางานและเจ้าหน้าที่ในการดําเนินโครงการมีจํานวนเพียงพอ” ( X  = 3.97) 
    ด้านกระบวนการ พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“การประชาสัมพันธ์โครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้านมีการกระจายและครอบคลุมอย่างทั่วถึง” ( X  = 4.13),  
“การดําเนินการเป็นไปตามขั้นตอนของโครงการที่กําหนดไว้” ( X  = 4.08), “จัดกิจกรรมในรูปแบบที่
หลากหลายได้ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในโครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 4.04)  
    ด้านผลผลิต พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การ
สร้างการยอมรับและพัฒนาภาพลักษณ์ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา” ( X  = 4.07), “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจในโครงการฯ” ( X  = 4.03) และ “การรู้จักและยอมรับใน
ช่ือเสียงเทศบาลตําบลเวียงพางคําของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ( X  = 3.99)  
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
  การประเมินผลการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบลเวียงพางคํา 
ประจําปีงบประมาณ 2557 ของยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ในภาพรวม พบว่า มีผลการประเมิน
อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93) 
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     หากพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้านของยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ มี
รายละเอียดดังนี้ 
     ด้านบริบทแวดล้อม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับการมี
ส่วนร่วมและความต้องการของเจ้าหน้าที่และประชาชน” ( X  = 4.08), “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละ
ด้านตามแผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับตอบสนองความต้องการของชุมชนและ
สังคมอย่างแท้จริง” ( X  = 4.06) และ “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 สามารถนําไปปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ปัญหาในชุมชนได้จริง” ( X  = 4.06) 
    ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“คณะทํางานในการดําเนินโครงการมีความรู้และมีความสามารถเหมาะสม” ( X  = 3.98), “ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานผู้รับผิดชอบโครงการ มีความพร้อมในการดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” 
( X  = 3.97) และ “ผู้บริหารและคณะทํางานผู้รับผิดชอบโครงการ มีความสามารถดําเนินโครงการตาม
ยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 3.95) 
    ด้านกระบวนการ พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“การประชาสัมพันธ์โครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้านมีการกระจายและครอบคลุมอย่างทั่วถึง” ( X  = 4.13),  
“การดําเนินการเป็นไปตามขั้นตอนของโครงการที่กําหนดไว้” ( X  = 4.08), “จัดกิจกรรมในรูปแบบที่
หลากหลายได้ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในโครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 4.04) 
    ด้านผลผลิต พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การ
สร้างการยอมรับและพัฒนาภาพลักษณ์ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา” ( X  = 4.04), “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจในโครงการฯ” ( X  = 4.03) และ “การรู้จักและยอมรับใน
ช่ือเสียงเทศบาลตําบลเวียงพางคําของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” ( X  = 3.98) 
 
 
 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
   การประเมินผลการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบลเวียงพางคํา 
ประจําปีงบประมาณ 2557 ของยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านระบบโครงสร้างพื้นฐาน ในภาพรวม พบว่า มี
ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93) 
    หากพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้านของยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 
     ด้านบริบทแวดล้อม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สามารถนําไปปฏิบัติเพื่อ
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ป้องกันและแก้ปัญหาในชุมชนได้จริง” ( X  = 4.11), “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง” 
( X  = 4.07) และ “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
สอดคล้องกับการมีส่วนร่วมและความต้องการของเจ้าหน้าที่และประชาชน” ( X  = 4.06) 
    ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“คณะทํางานในการดําเนินโครงการมีความรู้และมีความสามารถเหมาะสม” ( X  = 4.10), “คณะทํางานและ
เจ้าหน้าที่ในการดําเนินโครงการมีจํานวนเพียงพอ” ( X  = 4.02) และ “ผู้บริหารและคณะทํางานผู้รับผิดชอบ
โครงการ มีความสามารถดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 4.02) 
    ด้านกระบวนการ พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“การประชาสัมพันธ์โครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้านมีการกระจายและครอบคลุมอย่างทั่วถึง” ( X  = 4.01),  
“มีการกํากับ ติดตาม ควบคุมการดําเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ” ( X  = 4.01), “การ
ดําเนินการเป็นไปตามขั้นตอนของโครงการที่กําหนดไว้” ( X  = 4.00) 
    ด้านผลผลิต พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การ
สร้างการยอมรับและพัฒนาภาพลักษณ์ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา” ( X  = 4.10), “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจในโครงการฯ” ( X  = 4.04) และ “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเห็นความสําคัญของโครงการ ฯ” ( X  = 4.04) 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
   การประเมินผลการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบลเวียงพางคํา 
ประจําปีงบประมาณ 2557 ของยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาด้านการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ในภาพรวม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93) 
    หากพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้านของยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ                
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีรายละเอียดดังนี้ 
     ด้านบริบทแวดล้อม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สามารถนําไปปฏิบัติเพื่อ
ป้องกันและแก้ปัญหาในชุมชนได้จริง” ( X  = 4.09), “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับการมีส่วนร่วมและความต้องการของเจ้าหน้าที่และประชาชน” 
( X  = 4.05) และ “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
สอดคล้องกับตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง” ( X  = 4.04) 
    ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“คณะทํางานในการดําเนินโครงการมีความรู้และมีความสามารถเหมาะสม” ( X  = 4.08), “คณะทํางานและ
เจ้าหน้าที่ในการดําเนินโครงการมีจํานวนเพียงพอ” ( X  = 4.02) และ “ผู้บริหารและคณะทํางานผู้รับผิดชอบ
โครงการ มีความสามารถดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 4.01) 



ข 
 
    ด้านกระบวนการ พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“การปฏิบัติงานของคณะทํางานและเทศบาลมีการขยายผลการปฏิบัติกิจกรรมไปสู่ชุมชนให้รับทราบ” ( X  = 
4.02),  “การประชาสัมพันธ์โครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้านมีการกระจายและครอบคลุมอย่างทั่วถึง” ( X  = 
4.02), “มีการกํากับ ติดตาม ควบคุมการดําเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ” ( X  = 4.01) 
    ด้านผลผลิต พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การ
สร้างการยอมรับและพัฒนาภาพลักษณ์ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา” ( X  = 4.09), “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจในโครงการฯ” ( X  = 4.05) และ “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเห็นความสําคัญของโครงการ ฯ” ( X  = 3.96)  
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาด้านการเมืองการปกครองและการบริหารจัดการที่ดี 
   ผลการประเมินการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-2559) เทศบาลตําบลเวียงพางคํา 
ประจําปีงบประมาณ 2557 ของยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาด้านการเมืองการปกครองและการบริหารจัดการที่
ดี ในภาพรวม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.93) 
    หากพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้านของยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาด้านการเมืองการ
ปกครองและการบริหารจัดการที่ดี มีรายละเอียดดังนี้ 
     ด้านบริบทแวดล้อม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สามารถนําไปปฏิบัติเพื่อ
ป้องกันและแก้ปัญหาในชุมชนได้จริง” ( X  = 4.08), “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สอดคล้องกับตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง” 
( X  = 4.05) และ “วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์แต่ละด้านตามแผนพัฒนา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
สอดคล้องกับการมีส่วนร่วมและความต้องการของเจ้าหน้าที่และประชาชน” ( X  = 4.05) 
    ด้านปัจจัยนําเข้า พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“คณะทํางานในการดําเนินโครงการมีความรู้และมีความสามารถเหมาะสม” ( X  = 4.09), “คณะทํางานและ
เจ้าหน้าที่ในการดําเนินโครงการมีจํานวนเพียงพอ” ( X  = 4.02) และ “ผู้บริหารและคณะทํางานผู้รับผิดชอบ
โครงการ มีความสามารถดําเนินโครงการตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 4.02) 
    ด้านกระบวนการ พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ 
“มีการกํากับ ติดตาม ควบคุมการดําเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ” ( X  = 4.05),  “การ
ประชาสัมพันธ์โครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้านมีการกระจายและครอบคลุมอย่างทั่วถึง” ( X  = 4.00), “จัด
กิจกรรมในรูปแบบที่หลากหลายได้ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ในโครงการยุทธศาสตร์แต่ละด้าน” ( X  = 4.00) 
    ด้านผลผลิต พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ “การ
สร้างการยอมรับและพัฒนาภาพลักษณ์ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา” ( X  = 4.08), “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจในโครงการฯ” ( X  = 4.05) และ “ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานเห็นความสําคัญของโครงการ ฯ” ( X  = 3.96)  
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  ความพึงพอใจในภาพรวมต่อแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคํา ประจําปีงบประมาณ 
2557 
   ความพึงพอใจในภาพรวมต่อแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคํา ประจําปีงบประมาณ 
2557 ในภาพรวม พบว่าภาครัฐและท้องถิ่นมีความพึงพอใจต่อแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคําอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.34) สําหรับภาคภาคีเครือข่ายมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.74) 
    หากพิจารณาในรายข้อของความพึงพอใจของภาครัฐและท้องถิ่น พบว่า มีความพึงพอใจต่อ
แผนพัฒนาเทศบาลตําบลเวียงพางคําอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  
   สําหรับความพึงพอใจของภาคภาคีเครือข่าย พบว่า มีความพึงพอใจต่อแผนพัฒนาเทศบาล
ตําบลเวียงพางคําอยู่ในระดับมากทุกข้อ  
  2) ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการแผนพัฒนาสามปี (2557-
2559) เทศบาลตําบลเวียงพางในระยะต่อไป 
     ผู้ปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาแผนพัฒนาเทศบาลตําบล 
     1) ควรให้กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในชุมชนมีบทบาทต้ังแต่ร่วมคิด ร่วมดําเนินการ ร่วม
ลงมือปฏิบัติจริงและร่วมประเมินผล โดยอาจกําหนดให้แต่ละกองงานมีโครงการดังกล่าวอย่างน้อย 1 โครงการ
ในระยะเริ่มต้นและขยายผลออกไปในแต่ละปี ซึ่งแม้โครงการลักษณะนี้จะมีความยุ่งยากในการดําเนินการ แต่
จะช่วยสร้างการมีส่วนร่วมให้กับคนในชุมชนได้อย่างแท้จริง 
     2) ปรับปรุงรูปแบบการดําเนินโครงการในชุมชน เช่น โครงการเกี่ยวกับปัญหาสังคม
ในชุมชน ควรปรับปรุงโครงการให้เป็นโครงการเชิงป้องกันมากกว่าการแก้ไข โดยมอบหมายให้กลุ่มเป้าหมาย
ในชุมชนเป็นผู้ดําเนินการเอง โดยมีเทศบาลเป็นพี่เลี้ยง เช่น โรงเรียนระดับต่าง ๆ เพื่อสร้างความรู้สึกมีส่วน
ร่วมและดึงผู้เกี่ยวข้องทั้งนักเรียน เยาวชน ผู้ปกครอง ครูอาจารย์ ครอบครัวและตํารวจให้เข้ามาร่วมมือและ
เป็นแนวร่วมการพัฒนาระดับพ้ืนที่ให้มากขึ้น 
     3) การดําเนินโครงการ ควรออกแบบกิจกรรมการดําเนินงานที่ตอบวัตถุประสงค์ 
โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพหรือความสามารถของผู้เข้าร่วมโครงการให้มากขึ้น การกําหนดเช่นนี้จะทําให้
กิจกรรมในโครงการมุ่งไปที่การทําให้ผู้เข้าร่วมได้ลงมือปฏิบัติจริง นอกจากนี้ ควรเพิ่มการวัดผลความคุ้มค่าของ
การดําเนินโครงการที่มุ่งเน้นทักษะในการปฏิบัติของผู้เข้าร่วมโครงการและความพึงพอใจในกระบวนการ
โครงการให้มากขึ้น 
     4) ทุกกองงานควรเพิ่มเติมโครงการใหม่ ๆ ให้แตกต่างจากปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะ
โครงการที่ให้ความสําคัญกับการเสริมสร้างศักยภาพและคุณภาพชีวิตของกลุ่มคนในชุมชนให้สามารถพึ่งตนเอง
และช่วยเหลือตนเองได้มากขึ้นและมากกว่าการจัดสรรแค่เพียงงบประมาณมาช่วยเหลือเท่านั้น 
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      5) ในการจัดทําแผนของเทศบาลซึ่งได้ข้อมูลจากการรับฟังความคิดของผู้นําชุมชน
หรือผู้นําในกลุ่มต่าง ๆ นั้น ควรเพิ่มเติมส่วนผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ เพื่อให้ทราบปัญหา
และความต้องการที่แท้จริง อันจะนํามาสู่การกําหนดแผนงานและโครงการของเทศบาลที่มีประโยชน์ต่อ
ประชาชน ชุมชน และสังคม 
     8) ควรมีการติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการทุก 
6 เดือน ตลอดจนต้องประชาสัมพันธ์การดําเนินงานให้ประชาชนในชุมชนที่เกี่ยวข้องให้รับทราบถึงความ
คืบหน้าของการดําเนินโครงการต่าง ๆ 
 
 

  ผู้บริหาร 
     1) ควรมีการทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจ ด้วยการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการ
ดําเนินโครงการต่างๆ ในวิสัยทัศน์และพันธกิจที่บรรลุวัตถุประสงค์และยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ โดยนําผลการ
ประเมินมาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาเพื่อกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการพัฒนาในระยะ
ต่อไป 
     2) กําหนด Benchmark ที่ต้องการของเทศบาลในแต่ละปี แล้วประกาศเป็น
นโยบายสาธารณะและกําหนดเป็นวาระแห่งปีที่บุคลากรทุกคนต้องปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการทํา
ข้อตกลงร่วมกัน 
     3) จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบประสิทธิภาพการทางานตามยุทธศาสตร์ที่มีการ
กําหนดเกณฑ์มาตรฐานงานและตัวช้ีวัดการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การประเมินตนเอง โดย
คณะกรรมการประกอบด้วยบุคลากรเทศบาล ผู้เชี่ยวชาญภายนอกและบุคลากรจากเทศบาลอื่น ๆ 
     4) สร้างชุมชนต้นแบบที่ลักษณะเด่นแตกต่างกันไปในแต่ละชุมชน เช่น ต้นแบบด้าน
การแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและพัฒนาอาชีพ ต้นแบบด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ต้นแบบด้านการส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ต้นแบบด้านการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน เป็นต้น โดยจัดอย่างต่อเนื่อง
เพื่อสร้างการเป็นตัวอย่างที่ดีในชุมชนของตนเองและเป็นตัวอย่างให้กับชุมชนอื่น ๆ 
     5) ให้ตัวแทนชุมชนเข้ามามีบทบาทในการบริหารโครงการ ต้ังแต่การวางแผน 
ดําเนินการตรวจสอบ ประเมินผล พร้อมทั้งร่วมดูแลรักษาผลของการดําเนินโครงการในแต่ละยุทธศาสตร์อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อสร้างความรู้สึกเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและร่วมกันรับผิดชอบในสิ่งที่เป็นสาธารณสมบัติของชุมชน 
รวมทั้งสร้างความโปร่งใสให้กับการทํางานของเทศบาล เช่น ในการจัดทําโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ ควร
เป็นโครงการที่ริเริ่มโดยประชาชนอย่างแท้จริง 
   สมาชิกสภาเทศบาล 
     1) คงไว้ซึ่งการทํางานเชิงรุกในพื้นที่เพื่อรับทราบปัญหาของประชาชนและการแสดง
บทบาทในการตรวจสอบการทํางานข้าราชการและฝ่ายบริหารเพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด 
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     2) ควรมีการประเมินผลการทํางานของสมาชิกสภาเทศบาล โดยกําหนดเป็นดัชนีช้ี
วัดเพื่อเป็นเครื่องบ่งชี้การพัฒนาตนเองและผลลัพธ์การทํางานด้านการพัฒนาท้องถิ่นให้แก่เทศบาล 
    3) ควรมีกิจกรรมพัฒนาชุมชนที่ริเริ่มโดยสมาชิกสภาเทศบาลโดยเฉพาะ โดยเป็น
กิจกรรมที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของท้องถิ่น 
    4) ส่งเสริมให้สมาชิกสภาเทศบาล มีการใช้คู่มือการปฏิบัติงานประกอบระหว่างการ
ประชุมให้มากขึ้นเพื่อทบทวนบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายเป็นระยะ เพิ่มประสิทธิภาพการให้ข้อมูลเชิง
สร้างสรรค์ซึ่งกันและกัน 
    5) ควรเข้าร่วมกิจกรรมในโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลให้มากขึ้น โดยเฉพาะ
โครงการของกองการศึกษาเพื่อแสดงให้คนในชุมชนเห็นถึงความสนใจของสมาชิกสภาเทศบาลต่อประชาชน
และการมีความรู้ที่จะทําให้ประชาชนในชุมชนมีความเชื่อถือและเชื่อมั่นในการทํางานได้มากขึ้น 
  ข้าราชการท้องถิ่น 
    1) ส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์การให้บริการและประชาสัมพันธ์ผลการทํางานที่
ผ่านมาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บุคลากรของเทศบาลคงไว้ซึ่งพฤติกรรมการทํางานที่ดีและรองรับการบริการ
ประชาชนแบบ One Stop Service ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
    2) ควรกําหนดตัวช้ีวัด (KPI) ของแต่ละหน่วยงานที่เน้นตอบการพัฒนาตามราย
ยุทธศาสตร์เพื่อให้มีเป้าหมายในการทํางานที่ชัดเจนและใช้เป็นตัวช้ีวัดในการวัดความสาเร็จของการทํางาน 
     3) ค้นหาทุนทางสังคม (กลุ่ม/องค์กรชุมชน) ที่มีอยู่ในพื้นที่และพัฒนาให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ของชุมชน รวมทั้งค้นหาบุคลากรต้นแบบที่เป็นตัวอย่างที่ดีในการทํางานด้านต่าง ๆ ระดับหน่วยงานและ
ระดับเทศบาลเพื่อยกระดับการทํางานระดับชุมชนและเทศบาลให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
    4) ดําเนินการจัดทําระบบฐานข้อมูลที่จําเป็นต่อการพัฒนายุทธศาสตร์ ภายใต้การ
กําหนดตัวช้ีวัดที่ต้องการ แล้วออกแบบฐานข้อมูลเพื่อจะได้นํามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น 
การกําหนดงบประมาณในการดําเนินการ ความคุ้มค่าของการเข้าร่วมในโครงการต่าง ๆ 
    5) สร้างต้นแบบด้านต่าง ๆ ในชุมชน และจัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
เครือข่ายภายในเขตเทศบาลและนอกพื้นที่ มีการตั้งเป้าหมายในการสร้าง พัฒนาและขยายเครือข่ายเพื่อให้
เครือข่ายต้นแบบเป็นทุนทางสังคมของชุมชนและเป็นแกนนําสําคัญของการขับเคลื่อนการพัฒนาด้านต่าง ๆ 
ของชุมชน เพื่อเพิ่มระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนกับเทศบาลให้มากขึ้น 
   ภาคีเครือขา่ย 
     1) ส่งเสริมภาคีเครือข่ายโดยเฉพาะภาควิชาการและภาคธุรกิจเข้ามาใส่วนร่วมเป็น
คณะกรรมการ ในโครงการตามยุทธศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อให้ภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมและเข้าใจการทํางาน
ของเทศบาลมากขึ้น 
     2) ส่งเสริมภาคีเครือข่ายจากทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจในพื้นที่ 
รวมท้ังองค์กรปกครองท้องถิ่นในพื้นที่ใกล้เคียงให้เข้ามาร่วมในการทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดทํา
แผนพัฒนาของเทศบาล ตลอดจนติดตามและประเมินผลแผนฯ ซึ่งจะนําไปสู่การพัฒนาที่ย่ังยืน 
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    ผู้นาํชุมชน 
     1) สร้างผู้นําชุมชนต้นแบบด้านต่าง ๆ เพื่อให้เป็นตัวอย่างที่ดีของผู้นําชุมชนและเพื่อ
สร้างการปฏิบัติที่ดีด้านต่างๆ ให้กระจายและขยายออกไปเป็นลําดับ 
     2) ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้นําชุมชนและให้การสนับสนุนการให้
รางวัลในการตอบแทนรางวัลของคนทํางานเพื่อเป็นตัวอย่างที่ดีและส่งเสริมบทบาทผู้นําท้องถิ่นของชุมชน 
     3) ควรให้ผู้นําชุมชนเข้ามาร่วมเป็นกรรมการในโครงการต่าง ๆ โดยพิจารณาตาม
ความสามารถและความเหมาะสม เพื่อให้มีการนําโครงการลงสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากย่ิงขึ้น 
     4) จากปัญหาที่ชุมชนขาดความเข้าใจการทํางานของเทศบาล เทศบาลควรแจ้ง
ข้อมูลความคืบหน้าการดําเนินโครงการต่างๆ ให้ชุมชนทราบอย่างต่อเนื่องด้วยสื่อทุกช่องทางอย่างสม่ําเสมอ 
     5) ให้ผู้นําชุมชนเข้ามาเป็นกรรมการประเมินผลการทํางานของบุคลากรในเทศบาล
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารและร่วมพัฒนาการทํางานของบุคลากร 
     6) ผู้นําชุมชนควรชี้แจงการทํางานของเทศบาลให้ชุมชนรับรู้มากย่ิงขึ้น เพื่อสร้าง
ความเข้าใจและความร่วมมือการแก้ไขปัญหาของชุมชน 
 
 


